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	 คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน (ASEAN Qualifications Reference  
Framework Committee) ซึ่งเป็นผู้แทนจากประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ได้ร่วมกัน 
จัดทำ�ำกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน (ASEAN Qualifications Reference Framework: AQRF)  
เพื่อใช้เป็นกรอบคุณวุฒิระดับภูมิภาคในการยกระดับสมรรถนะกำ�ำลังคน และส่งเสริมให้เกิด 
การเคลื่อนย้ายกำ�ำลังคนของประเทศสมาชิก โดยใช้กรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนเป็นกรอบกลาง 
ในการเทียบเคียงคุณวุฒิระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ทั้งนี้ กรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนนี้ได้รับ 
การรบัรองจากทีป่ระชมุคณะรฐัมนตรสีามฝ่ายทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการยกระดับสมรรถนะกำ�ำลังคน  
ได้แก่ ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีการค้าอาเซียน เมื่อเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2014 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี 
การศึกษาอาเซียน เมื่อเดือนกันยายน ค.ศ. 2014 และประชามติของรัฐมนตรีแรงงานอาเซียน 
ให้ความเห็นชอบเมื่อเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2014 - เดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2015
	 สำ�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศึกษาในฐานะของหน่วยหลกัทีร่บัผดิชอบงานกรอบคณุวฒุิ 
แห่งชาติ (National Qualifications Framework: NQF) โดยมีเลขาธิการสภาการศึกษา 
เป็นกรรมการกรอบคณุวฒุอ้ิางองิอาเซยีนประจำ�ำประเทศไทย ได้ร่วมกบัหน่วยงานหลกัทีรั่บผดิชอบ 
การผลิตและพัฒนากำ�ำลังคนในการขับเคลื่อนงานกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และการเทียบเคียง 
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติของไทยกับกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน ท้ังนี้ ประเทศไทยได้จัดทำ�ำรายงาน 
การเทยีบเคยีงกรอบคุณวฒุแิห่งชาตกิบักรอบคุณวฒุอ้ิางองิอาเซียน (AQRF Referencing Report of  
Thailand) แล้วเสร็จ และได้รับการรบัรองจากทีป่ระชมุคณะกรรมการกรอบคณุวฒุอ้ิางองิอาเซยีน 
อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2563 
	 สำ�ำนกังานฯ เลง็เห็นความสำ�ำคญัของการนำ�ำหลกัการและองค์ความรูต่้าง ๆ  ของกรอบคณุวฒุ ิ
อ้างอิงอาเซียนมาใช้ในการพัฒนากำ�ำลังคนของประเทศ จึงได้ดำ�ำเนินการแปลและจัดพิมพ์เผยแพร ่
เอกสารดังกล่าวในรูปแบบของเอกสารฉบับภาษาอังกฤษและภาษาไทย โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ทีเ่ก่ียวข้องทัง้ในระดบันโยบาย ระดบัปฏบิตั ิสถานศกึษา และองค์กรระหว่างประเทศใช้เป็นแนวทาง 
ในการกำ�ำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมทีส่อดคล้องกบัหลักการดงักล่าว เพือ่เป็นกลไกท่ีสนบัสนนุ 
การปฏิรูปการศึกษา การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการเคลื่อนย้ายผู้เรียนและกำ�ำลังคน 
ในภูมิภาคอาเซียนและสากลในอนาคต

	 	 	 	 	  (นายอรรถพล สงัขวาส)ี
	 	 	 	 	 เลขาธิิการสภาการศึกึษา
	 	 	 	 	     16 กันัยายน 2565
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AANZFTA: เขตการค้าเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-
นิวซีแลนด์
(ASEAN-Australia-New Zealand Free Trade Area)

AEC: ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community)

AECSP: โครงการความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจ ภายใต ้
กรอบความตกลงเขตการค้าเสรี
อาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ 
(AANZFTA Economic Cooperation Support Programme)

AEM: คณะรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน
(ASEAN Economic Ministers)

ALMM: ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีแรงงานอาเซียน
(ASEAN Labour  Ministers Meeting)

AMS: ประเทศสมาชิกอาเซียน
(ASEAN Member States)

APEC: ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
เอเชีย–แปซิฟิก
(Asia-Pacific Economic Cooperation)

APQN: เครือข่ายประกันคุณภาพ
เอเชียแปซิฟิก
(Asia-Pacific Quality Network)

AQAN: เครือข่ายประกันคุณภาพ
ในระดับอาเซียน
(ASEAN Quality  Assurance Network)

AQRF: กรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน
(ASEAN Qualifications Reference Framework) 

ASEAN: สมาคมประชาชาติ
แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
(Association of Southeast Asian Nations)

ASED: ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีศึกษา
อาเซียน
(ASEAN Education Ministers Meeting)

EQF: กรอบคุณวุฒิแห่งสหภาพยุโรป
(European Qualifications Framework)
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อักษรย่อ

INQAAHE: เครืือข่่ายนานาชาติิด้้านการประกัันคุุณภาพการศึึกษา
ระดับการอุดมศึกษา
(International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education)

MRAs: ข้อตกลงยอมรับร่วม
(Mutual Recognition Arrangements)

NQF: กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ
(National Qualifications Framework)

TVET: เทคนิคศึกษา อาชีวศึกษา และการฝึกอบรม
(Technical and Vocational Education and Training)
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	 กฎบััตรอาเซีียน ซึ่่� งลงนามรัับรองโดยผู้้�นำประเทศสมาชิิกอาเซีียน 
ทั้้�ง 10 ประเทศ ในการประชุมุที่่�ประเทศสิงิคโปร์์ เมื่่�อวันัที่่� 20 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2550  
ได้้กำหนดพื้้�นฐานสำหรัับกรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียน กฎบััตรนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อ 
“สร้างตลาดและฐานการผลติเดยีวทีม่คีวามมัน่คง เจริญรุ่งเรือง มัง่คัง่ มกีารแข่งขันสูง 
และมกีารบูรณาการทางเศรษฐกจิ พร้อมอำ�ำนวยความสะดวกในการค้า และการลงทนุ
ทีม่ปีระสทิธภิาพ และมกีารหมนุเวยีนสนิค้า การอำ�ำนวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย 
บุคลากร ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และกำ�ำลังคน และการเล่ือนไหลของเงินทุน 
อย่างเป็นอิสระ” และ “พัฒนาทรพัยากรมนษุย์ผ่านความร่วมมอือย่างใกล้ชดิในด้าน 
การศึกษา และการเรยีนรูต้ลอดชวีติด้วยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี เพือ่เสรมิสร้าง
ศกัยภาพของประชาชนอาเซยีน รวมทัง้เพือ่เสรมิสร้างความเข้มแขง็ของประชาคมอาเซยีน”

กรอบคุณวุฒิ
อ้างอิงอาเซียน

ความเป็นมา01
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	 ในปีี พ.ศ. 2550 ประเทศสมาชิกิอาเซียีน ได้้นำพิมิพ์์เขียีวประชาคมเศรษฐกิจิ
อาเซีียน (AEC Blueprint) มาใช้้ โดยมีีความร่่วมมืือและการรัับรองคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ 
นอกเหนืือจากข้้อตกลงยอมรัับร่่วม (MRAs) ในสาขาอาชีีพวิิศวกรรมและพยาบาล 
ในปีี พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 ตามลำดับัและได้้มีกีารจััดทำข้้อตกลงยอมรัับร่่วม (MRAs)  
เพิ่่�มเติมิในอีกี 5 สาขาอาชีีพในระหว่่างปีี พ.ศ. 2550 - 2552 ในสาขาอาชีพีสถาปััตยกรรม 
การสำรวจ การแพทย์์ ทันัตแพทย์์ และการบัญัชี ีองค์์ประกอบที่่�สำคัญัอีกีประการหนึ่่�ง 
ของพิิมพ์์เขียีวประชาคมเศรษฐกิิจอาเซียีน คือ การสร้้างการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานที่่�มีทักัษะ 
อย่่างเสรีผ่ี่านความสมานฉันัท์์และการทำให้้เป็็นมาตรฐานเดียีวกััน (ASEAN, 2007: 18)  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการเตรีียมตััวเข้้าสู่่�การเป็็นประชาคมอาเซีียนใน พ.ศ. 2558
	 ภููมิิภาคอาเซีียนได้้เชื่่�อมโยงกัับภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกด้้วยการเป็็นสมาชิิก 
ความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจเอเชีียแปซิิฟิิก (APEC) และเครืือข่่ายประกัันคุุณภาพ 
เอเชียีแปซิิฟิกิ (APQN) ประเทศสมาชิิกอาเซียีนหลาย ๆ  ประเทศที่่�เข้า้ร่่วมการเชื่่�อมโยง 
กรอบคุุณวุุฒิิ APEC แสดงให้้เห็็นว่่าโดยหลัักการแล้้วสนัับสนุุนแนวคิิดกรอบคุุณวุุฒิ ิ
ระดัับภููมิิภาค (Burke และคณะ, 2009)
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บรบิทของภมิูภาค

	 ประเทศสมาชกิอาเซยีนมปีระชากรรวมกนัประมาณ 600 ล้านคน  
ซึง่มคีวามแตกต่างกันในด้านจำ�ำนวนประชากร ขนาดของเศรษฐกิจ และรายได้
ประชาชาต ิแม้ว่าการเลือ่นไหลของแรงงานระหว่างประเทศในภมูภิาคมไีม่มากเท่า
ภมูภิาคอืน่ อย่างไรกต็ามประชากรอาเซยีนมคีวามเข้มแขง็ในการสร้างความร่วมมอื
ด้านเศรษฐกจิและสงัคมร่วมกนัระหว่างประเทศสมาชิก
	 ในภูมภิาคอาเซยีน ซึง่เป็นเหมอืนภมูภิาคอ่ืน ๆ ในโลก แต่ละประเทศ
สมาชิกต่างก็มีลกัษณะการพฒันาและระดับของกรอบคณุวฒุแิห่งชาต ิ (NQF)  
ทีแ่ตกต่างกนั ประเทศสมาชกิบางประเทศได้จดัทำ�ำกรอบคณุวฒุแิห่งชาตทิีค่รอบคลมุ
ทกุส่วนทัง้หมด ในขณะท่ีบางประเทศอาจทำ�ำเฉพาะภาคส่วน บางประเทศอยูร่ะหว่าง
การจัดทำ�ำกรอบคณุวฒุแิห่งชาต ิและบางประเทศได้จัดทำ�ำกรอบคณุวฒุแิห่งชาติแล้ว
แต่ยงัไม่มกีารนำ�ำไปสู่การปฏิบัติ
	 ภายใต้บริบทเหล่าน้ี กรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนจึงมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือรบัรองกรอบคุณวฒุแิห่งชาตขิองประเทศสมาชิก ซ่ึงมคีวามก้าวหน้าในการจัดทำ�ำ 
กรอบคณุวฒุแิห่งชาต ิและการนำ�ำสูก่ารปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั ตัง้แต่การกำ�ำหนดแนวคดิ 
ทีจ่ะเริม่ดำ�ำเนนิการ ไปจนถึงการพฒันาอย่างเตม็ทีแ่ละมกีารนำ�ำไปสู่การปฏบิตัแิล้ว
ในบางประเทศ

การพฒันากรอบคุณวฒุอ้ิางองิอาเซยีน

	 กรอบคณุวฒิุของภูมภิาคได้มกีารพฒันาขึน้ โดยโครงการการศกึษาและ 
ฝึกอบรม: การพฒันาขดีความสามารถด้านกรอบคณุวฒุแิห่งชาติ (Project on  
Education  and Training  Governance: Capacity  Building  for  National  
Qualifications Frameworks) ซึง่ได้รบัการสนับสนนุภายใต้โครงการความร่วมมอื 
ทางเศรษฐกจิภายใต้กรอบความตกลงเขตการค้าเสรอีาเซียน - ออสเตรเลยี - 
นวิซแีลนด์ (AECSP) ข้อเสนอแนวคดินีไ้ด้รบัการพจิารณาเป็นครัง้แรกในการประชุม
ครัง้ที ่ 1 ของคณะกรรมการร่วม FTA สำ�ำหรบั AANZFTA ในเดอืนพฤษภาคม  
ค.ศ. 2010 ทีก่รงุมะนลิา และได้รับการรับรองในช่วงเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2010
	 ในการประชุมของ AANFTA เรื่อง “กรอบคุณวุฒิระดับภูมิภาค 
ของอาเซยีน” ซึง่จดัขึน้ระหว่างวนัที ่29 – 30 เมษายน พ.ศ. 2554 ทีก่รงุเทพมหานคร  
ประเทศไทย ได้มกีารจดัทำ�ำร่างแนวคดิ สำ �ำหรบักรอบคณุวุฒแิห่งชาต ิ (NQF)  

ความเป็นมา

องค์ประกอบของ
กรอบคุณวุฒิ
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ที่เป็นกรอบการเทียบเคียงระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน (Bateman  
และคณะ, 2011) ท่ีประชมุได้ให้ความสำ�ำคญั และเสนอให้ประเทศสมาชกิร่วมกนั 
จดัทำ�ำกรอบคณุวฒุขิองภมูภิาคอาเซยีนขึน้ ความเป็นไปได้ของกรอบคณุวฒุอ้ิางองิ
ของภมูภิาคได้มกีารหารอืในวงกว้าง แต่ไม่มกีารทำ�ำฉนัทามตทิีก่ำ�ำหนดแน่ชดัเกีย่วกบั 
การจดัทำ�ำ คณุสมบัต ิหรอืวตัถปุระสงค์ของกรอบคณุวฒุอ้ิางองินี ้ข้อเสนอในการจดัทำ�ำ 
กรอบคุณวุฒิอ้างอิงในระดับภูมิภาคนี้ได้มีการปรับแก้และจัดทำ�ำให้สมบูรณ ์
จากทีป่ระชมุ AANZFTA และการประชุมเชงิปฏบิตักิารร่วมกบัการปรึกษาหารอืกบั
ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องท้ังหลายในประเทศสมาชกิ
	 ใน พ.ศ. 2555 คณะกรรมการร่วม FTA ได้ตกลงที่จะจัดต้ังและ 
ให้การสนบัสนุนทางเทคนคิแก่คณะทำ�ำงานกรอบคณุวฒิุอ้างองิอาเซียน (TF-AQRF)  
ซึง่ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีจากกระทรวงท่ีเกีย่วข้องกับการค้าบริการ การพัฒนา
แรงงาน/กำ�ำลงัคน การศึกษา และกระทรวงหรือหน่วยงานอืน่ทีเ่ก่ียวข้องกับคณุวฒุิ 
เพือ่ร่วมกนัพฒันากรอบคณุวฒุอ้ิางองิอาเซียน ผูแ้ทนจากประเทศออสเตรเลยีและ
นวิซแีลนด์ได้รบัเชญิให้เป็นคณะทำ�ำงานแบบไม่มสิีทธลิงคะแนนในคณะทำ�ำงานนี้ 
	 ช่วงวนัที ่30 ตลุาคมถงึวนัท่ี 1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2555 ได้มกีารจดัประชมุ 
เชิงปฏิบัตกิารและการประชมุคณะทำ�ำงานกรอบคณุวุฒอ้ิางองิอาเซียน (TF-AQRF)  
ครัง้แรกท่ีกรงุเทพมหานคร ประเทศไทย เพือ่หารอืร่วมกันในการกำ�ำหนดขอบเขต
เนื้อหาของกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน และข้อตกลงร่วมกันซ่ึงเป็นผลจาก 
การอภิปรายร่วมกนั
	 ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 ที่กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย  
ได้มกีารประชุมเชิงปฏิบัติการอกีครัง้แบบต่อเนือ่ง (back to back) กบัการประชมุ
คณะทำ�ำงานกรอบคณุวฒุอ้ิางองิอาเซียน (TF-AQRF) คร้ังทีส่อง ซ่ึงทีป่ระชมุ 
ได้หารอื ระดมความคดิเห็นจากประเทศสมาชกิอาเซียนต่อร่างกรอบคณุวฒุอ้ิางองิ
อาเซยีน โดยขอให้ทีป่รกึษาโครงการปรบัแก้ไขร่างกรอบคณุวฒุอ้ิางองิอาเซยีน 
ตามข้อคดิเหน็ของทีป่ระชุม เพ่ือนำ�ำเอกสารดังกล่าวมาปรึกษาหารือกนัอกีคร้ัง 
ในเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2556 ทีก่รุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย โดยประเทศ
สมาชิกอาเซียนได้พัฒนาคุณสมบัติที่สำ�ำคัญ หลักการ และโครงสร้างพื้นฐาน 
ของกรอบคณุวฒิุอ้างองิอาเซียน
	 ในการประชมุ คร้ังท่ี 4 ในเดือนมนีาคม พ.ศ. 2557 ท่ีกรุงย่างกุง้ ประเทศ 
เมยีนมาร์ คณะทำ�ำงานกรอบคณุวฒุอ้ิางองิอาเซียนได้สรปุเนือ้หาสาระสำ�ำคญัของ 
กรอบคณุวฒุอ้ิางองิอาเซยีน และนำ�ำเสนอในวาระการประชุมเพ่ือขอรบัการรับรอง 
โดยที่ประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน (AEM) ที่ประชุมรัฐมนตรีว่าการ 
กระทรวงแรงงานอาเซยีน (ALMM) และทีป่ระชมุรฐัมนตรกีารศกึษาอาเซยีน (ASED)

โครงสร้าง

การอ้างอิง
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ขอบเขต

	 กรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียน เป็็นกรอบอ้้างอิิงทั่่�วไป ทำหน้้าที่่� เป็็น 
กรอบแกนกลาง สำหรัับการเทีียบเคีียงคุุณวุุฒิิระหว่่างประเทศสมาชิิกอาเซีียน 
	 กรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียนมุ่่�งเน้้นที่่�ภาคส่่วนการศึึกษาและฝึึกอบรม  
และมีีความมุ่่�งหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

ความมุ่่�งหมาย

	 ความมุ่่�งหมายของกรอบคุณุวุฒุิอ้ิ้างอิงิอาเซียีนเพื่่�อใช้้ในการเทียีบเคียีงคุณุวุฒุิิ 
ระหว่่างประเทศสมาชิิกอาเซีียน ประกอบด้้วย
	 •	 สนัับสนุุนการรัับรองคุุณวุุฒิิ
	 •	 ผลัักดัันการพััฒนากรอบคุุณวุุฒิิที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
	 •	 ส่่งเสริิมการพััฒนาแนวทางที่่�ส่งเสริิมการศึึกษาที่่�อยู่่�นอกเหนืือการศึึกษา 
	 	 ในระบบ
	 •	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการศึึกษาและการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�เรีียน
	 •	 ส่่งเสริิมการเคลื่่�อนย้้ายกำลัังคน
	 •	 สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบคุุณวุุฒิิ
	 •	 ส่่งเสริิมระบบคุุณวุุฒิิให้้มีีคุุณภาพให้้สููงขึ้้�น

โครงสร้าง
02
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	 กรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียนจะช่่วยสนัับสนุุน และยกระดัับกรอบคุุณวุุฒิ ิ
แห่่งชาติิหรืือระบบคุุณวุุฒิิของประเทศสมาชิิก ในขณะเดีียวกัันจะช่่วยเสริิมสร้้าง 
กลไกเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเชื่่�อมโยงระบบคุณุวุฒุิทิี่่�มีคีวามโปร่่งใส และมีรีะบบ 
คุณุวุฒุิทิี่่�มีคีุณุภาพ โดยปัจัจัยัที่่�ส่ง่เสริมิให้ก้ารดำเนินิการดังักล่า่วประสบความสำเร็จ็ 
ประกอบด้้วย
	 •	 กระบวนการเรียนรู้ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน เช่น การออกแบบ 
และการดำ�ำเนินการของระบบคุณวุฒิ
	 •	 ความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิแห่งชาติของประเทศ
สมาชิกอาเซียน
	 •	 การประยกุต์ใช้ระบบประกนัคุณภาพในประเทศสมาชกิอาเซียนแต่ละประเทศ
	 กรอบคณุวฒุอ้ิางองิอาเซยีนจะเชือ่มโยงกรอบคณุวฒุแิห่งชาติของประเทศสมาชกิ 
อาเซยีน หรอืระบบคณุวฒุ ิและนำ�ำไปสูก่ารเป็นกลไกในการรบัรองคณุวฒุ ิซึง่สามารถ 
เทียบเคียงกับระบบคุณวุฒิระหว่างภูมิภาคอาเซียนกับภูมิภาคอื่น ๆ

หลักการ

	 กรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนอยู่บนพื้นฐานของการตกลงร่วมกันระหว่าง 
ประเทศสมาชิกอาเซียน และเป ็นไปโดยความสมัครใจของประเทศสมาชิก  
จุดมุ่งหมายหลักของกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน คือ การออกแบบและจัดทำ�ำ 
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติของประเทศสมาชิกอาเซียนและเพ่ือผลักดันให้มีการจัดทำ�ำ 
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติของแต่ละประเทศ ที่มีความชัดเจน และสอดคล้อง 
ตามกรอบคณุวฒุอ้ิางองิอาเซยีน แต่จะไม่บงัคบัหรือขอให้เปล่ียนกรอบคณุวุฒิแห่งชาติ 
ของแต่ละประเทศสมาชิก โดยกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนเคารพในโครงสร้าง 
และกระบวนการที่มีลักษณะเฉพาะของแต่ละประเทศสมาชิก
	 กระบวนการรบัรองกรอบคณุวุฒอ้ิางอิงอาเซียนจะเป็นไปตามข้อตกลงร่วมกนั
ของประเทศสมาชิกอาเซียน
	 ประเทศสมาชิิกอาเซีียนสามารถตััดสิินใจได้้ว่่าเมื่่�อใดที่่�ประเทศของตน 
จะเริ่่�มเข้า้สู่่�กระบวนการเทียีบเคียีงกรอบคุณุวุฒุิแิห่ง่ชาติ ิระบบ หรืือประเภทคุณุวุฒุิิ
และระบบการประกัันคุุณภาพเข้้ากัับกรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียน
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การประกัันคุุณภาพ

	 การประกันคุณภาพเป็นองค์ประกอบ 
ของการจัดการคุณภาพและมุ ่งเน ้นไปที่ 
การให้ความเชื่อมั่นว่าข้อกำ�ำหนดด้านคุณภาพ 
จะสามารถบรรลุผล (AS/NZS, 2006)  
ใ น ส ่ ว นที่ เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ฝ ึ ก อบ รมและ 
การจัดการศึกษานั้น การประกันคุณภาพ  
ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ว า ง แ ผ น 
อย่างเป็นระบบ เพื่อทำ�ำให้เกิดความเชื่อมั่น 
ในการดำ�ำเนินการจัดการศึกษาและฝึกอบรม 
ภายใต้การดแูลของหน่วยงานทีมี่อำ�ำนาจหน้าที ่ 
กิจกรรมการประกันคุณภาพจะดำ�ำเนินการ 
โดยหน่วยงานที่มีอำ�ำนาจหรือหน่วยงาน 
ที่ เกี่ยวข ้อง เพื่อให ้ เช่ือมั่นได ้ว ่าการจัด 
การศึกษานั้นเป็นไปตามความต้องการของ 
ลูกค้า ในรูปแบบที่เป็นระบบและเชื่อถือได ้
 (Bateman และคณะ, 2009)
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	 เพื่่� อส่่ ง เสริิมการประกัันคุุณภาพ 
การศึึกษาและฝึึกอบรมทั่่�วทั้้�งภููมิิภาคอาเซีียน 
กรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียนจึึงได้้กำหนด 
หลักัการประกันัคุณุภาพ และมาตรฐานตามที่่�
ประเทศสมาชิิกตกลงกัันไว้้ ได้้แก่่
	 •	อ ำ น า จ ห น้้ า ที่่� ข อ ง อ ง ค์์ ก ร 
ในการขึ้้�นทะเบีียนและให้้การรัับรองคุุณวุุฒิ ิ
	 •	ระบบการประเมิินการเรีียนรู้้�และ 
การออกคุุณวุุฒิิ เพื่่�อรัับรอง
	 •	กฎระเบีียบในการออกใบรัับรอง
	 กรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียนกำหนดให้้ 
ประเทศสมาชิิกอ้้างอิิงกรอบการประกััน 
คุุณภาพกรอบใดกรอบหนึ่่�งหรืือมากกว่่านั้้�น  
เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานและเป็็นไปตามหลัักการ 
ประกัันคุุณภาพ และมาตรฐานที่่�ตกลงกัันไว้้
	 กรอบเหล่่านี้้�จะถูกูใช้้เป็็นเกณฑ์์มาตรฐาน 
สำหรัับการประเมิินระบบประกัันคุุณภาพ 
สำหรัับภาคการศึึกษาและการฝึึกอบรม
	 กระบวนการอ้้างอิิง (อ้า้งถึึงรายละเอีียด
ในภาคผนวก 1) กำหนดให้้ประเทศสมาชิิก 
บรรยายระบบการประกัันคุุณภาพ การศึึกษา
และฝึึกอบรมของตน 
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องค์ประกอบ
ของกรอบคุณวุฒิ

03

ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�

	 ทั่่�วโลกได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การยึึดผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�เป็็นพื้้�นฐาน 
ของกรอบคุุณวุุฒิิแห่่งชาติิ และกรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงในระดัับภููมิิภาค ผลการเรีียนรู้้� 
จะมุ่่�งเน้้นที่่�การเรีียนรู้้�  มากกว่่ามุ่่�งเน้้นที่่�ปัจจััยการเรีียนรู้้�  เช่่น ระยะเวลาที่่�ใช้ ้
ในการเรีียนรู้้�  (EC, 2008) และสนัับสนุุนการถ่่ายโอนคุุณวุุฒิิ รวมถึึงการถ่่ายโอน 
หน่่วยกิิตและการรัับรองผลการเรีียนจากการศึึกษานอกระบบและการศึึกษา 
ตามอััธยาศััย
	 กรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียนเป็็นลำดัับขั้้�นที่่�มีีความซัับซ้้อนของการเรีียนรู้้�  
ซึ่่�งใช้ผ้ลลัพัธ์ก์ารเรียีนรู้้�เป็น็ตัวัชี้้�วัดัในแต่ล่ะระดับั การใช้ก้ารวัดัอื่่�น ๆ  เช่น่ ระยะเวลา 
ในการเรีียนรู้้�แต่่ละโปรแกรมไม่่ใช่่ตััวเลืือกที่่� เป็็นไปได้้ ดั ังนั้้�น คำอธิิบาย 
ในกรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียนจึึงมุ่่�งเน้้นการใช้้ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�มาช่่วย 
ในการเปรีียบเทีียบและเชื่่�อมโยงระหว่่างคุุณวุุฒิิและระบบคุุณวุุฒิิระหว่่าง 
ประเทศสมาชิิกอาเซีียน
	 นอกจากนี้้�แ ล้้วเพื่่�อการอำนวยความสะดวกในการเชื่่�อมโยงระดัับ 
ของกรอบคุุณวุุฒิิแห่่งชาติิกัับระดัับของกรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซียีน กรอบคุณุวุฒุิิ
แห่่งชาติหิรือืระบบคุณุวุฒุิคิวรเป็็นคุณุวุฒุิทิี่่�แสดงให้้เห็น็ผลลััพธ์์การเรียีนรู้้�อย่่างชัดัเจน  
สำหรัับกรอบคุุณวุุฒิิแห่่งชาติิที่่�ไม่่ได้้ยึึดโยงกัับผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�จะต้้องใช้้
กระบวนการเทีียบเคีียง เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความก้้าวหน้้าบนพื้้�นฐานของผลลััพธ์์
การเรีียนรู้้�
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คำำ�อธิิบายระดัับ

	 คำอธิิบายระดัับของกรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียนมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อการอ้้างอิิงระดัับ 
ของกรอบคุุณวุุฒิิแห่่งชาติิ และระบบคุุณวุุฒิิแห่่งชาติิ
	 เพื่ออำ�ำนวยความสะดวกในกระบวนการเทียบเคียง กรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนจึงขึ้นอยู่กับ 
คำ�ำอธบิายระดับแบบกว้าง ๆ ซึง่ประกอบด้วยผลลพัธ์การเรยีนทีก่ำ�ำหนดไล่เรยีงตามความซับซ้อน 8 ระดับ
	 คำ�ำอธิบายระดับ ประกอบด้วยกรอบความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ความสามารถที่ครอบคลุม 
ทั้งความรู้ และทักษะต่าง ๆ ได้แก่
	 •	 สมรรถนะทางปัญญา (cognitive competence) คือ ความสามารถในการใช้ทฤษฎ ี
และแนวคิด รวมถึงความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) ที่ได้รับจากประสบการณ์
	 •	 สมรรถนะในหน้าที่ (functional competency) คือ ทักษะความสามารถในการปฏิบัติ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลสามารถลงมือปฏิบัติในงานที่กำ�ำหนด
	 •	 สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competence) คือ ความสามารถในการปฏิบัติตนเอง
ในแต่ละสถานการณ์
	 •	 สมรรถนะทางจริยธรรม (ethical competence) คือ ค่านิยมของบุคคลและวิชาชีพ  
ที่ถูกต้อง (Coles และ Werqu, 2006)
	 คำ�ำอธิบายระดับไม่ได้เป็นการอ้างอิงอย่างชัดเจนถึงสมรรถนะส่วนบุคคล หรือสมรรถนะ 
ทางจรยิธรรม อย่างไรกด็ ีสมรรถนะส่วนบคุคล และสมรรถนะทางจรยิธรรมเป็นสิง่ทีป่ระเทศสมาชิก 
อาเซียนให้ความสำ�ำคัญ เนื่องจากสิ่งเหล่านี้มีส่วนทำ�ำให้เกิดความสามารถในการแสดงออกถึงทักษะ 
และการทำ�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน และแสดงความรับผิดชอบ  
สมรรถนะส่่วนบุุคคลและสมรรถนะทางจริิยธรรม รวมถึึงคุุณลัักษณะต่่าง ๆ เช่่น ความใส่่ใจ  
ความตระหนัักในวััฒนธรรม ความอดทน และการยอมรัับความหลากหลาย ซึ่่�งคุุณลัักษณะเหล่่านั้้�น 
ควรมีอยู่กรอบคุณวุฒิแห่งชาติด้วย
	 คำ�ำอธิบายระดับ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่
	 •	 ความรู้ และทักษะ
	 •	 การประยุกต์ใช้ และความรับผิดชอบ
	 ในด้านความรู้ และทักษะ ประกอบด้วยความรู้ที่หลากหลาย เช่น ข้อเท็จจริง และทฤษฎ ี 
รวมถึงทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติ เช่น ทักษะการปฏิบัติงานและทักษะทางความคิด
	 ในด้านการประยกุต์ใช้ และความรบัผดิชอบ เป็นการระบบุรบิททีจ่ะนำ�ำความรูแ้ละทกัษะมาใช้
ในการปฏิบตั ิระดับความสามารถในการตดัสินใจอย่างอสิระ และความรบัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ืน่ 
	 คำ�ำอธบิายระดบั ตัง้อยูบ่นสมมติฐานว่าผลลพัธ์การเรยีนรูจ้ะมกีารสะสมและเพิม่ขึน้ตามระดบั 
กล่าวอกีนยัหนึง่ คอื ความรู้ ทกัษะ และเง่ือนไขในระดบัหนึง่จะประกอบด้วย สมรรถนะของระดบัน้ัน
และในระดบัทีต่่�่ำำกว่า นอกจากนีแ้ล้วคำ�ำอธบิายแต่ละด้านจะต้องแสดงให้เหน็ถึงตัวบ่งชีท่ี้ครอบคลุม
ทั้งระดับ
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ความรู้และทักษะ การประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ

ความเช่ียวชาญสูงสดุ และอยู่ในระดับแนวหน้า
มีอิสระในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การวิจัย  
ซึ่งเป็นผลจากการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่  
หรือการลงมือปฏิบัติ

มีความรู ้ ในระดับแนวหน้า และสามารถ 
แสดงความรอบรู้ในองค์ความรู้นั้น
คดิวเิคราะห์สร้างสรรค์งานวจัิยด้วยตนเอง
ในการขยาย หรือปรับแต่งองค์ความรู้ หรือ
การปฏิบัติ

ความรู้ทางเทคนิค และทฤษฎีเฉพาะในสาขา
ที่ตนเองเชี่ยวชาญ
คิดวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหา

ความรูเ้ชงิลึกทางเทคนคิ และทฤษฎใีนสาขา
อาชีพทั่วไป
คิดวิเคราะห์

ความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิคที่ครอบคลุม 
ในสาขาอาชีพ
ทักษะในการปรับใช้

ความรู้ในหลักการทั่วไปและการวิเคราะห์
เบื้องต้น
การเลือกและประยุกต์ใช้วิธีการ เครื่องมือ 
วัสดุ และข้อมูลพื้นฐาน

มีความรู้ทั่วไปและตามข้อเท็จจริง
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

มีความรู้และทักษะพื้นฐานทั่วไป
สามารถทำ�ำงานท่ีง่าย ตรงไปตรงมาและ
เป็นงานประจำ�ำ

มคีวามเชีย่วชาญสูง และเข้าใจความสมัพนัธ์ทีม่คีวามซบัซ้อน
ในการปฏิบัติ สามารถพัฒนาและทดสอบทฤษฎีใหม่  
เพือ่หาคำ�ำตอบใหม่สำ�ำหรับปัญหาทีซ่บัซ้อนและเป็นนามธรรม
ต้องใช้การตดัสนิใจของผูเ้ชีย่วชาญและผูม้อีำ�ำนาจเพือ่บรหิาร 
จัดการด้านการวิจัยหรือองค์กร และความรับผิดชอบ 
อย่างสำ�ำคัญในการขยายองค์ความรู ้ และแนวปฏิบัต ิ
ทางวชิาชพี รวมทัง้การสร้างสรรค์แนวคิด/กระบวนการใหม่ ๆ  

แก้ไขปัญหาทีซ่บัซ้อนและไม่อาจคาดการณ์ได้ สามารถพฒันา 
และทดสอบนวัตกรรมเพื่อหาทางออกในการแก้ไขปัญหา 
ต้องใช้การตัดสนใจของผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญ 
ที่รับผิดชอบที่สำ�ำคัญในด้านความรู้ การลงมือปฏิบัติ และ 
การบริหารจัดการ

มีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานที่มีความซับซ้อน 
และสามารถที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลง
ต้องการความคดิรเิริม่ และความสามารถในการปรบัเปลีย่น 
สามารถวางยุทธศาสตร์เพ่ือปรับปรุง และแก้ไขปัญหา 
ที่ซับซ้อน และเป็นนามธรรมได้

ปฏิบัติงานภายใต้การเปลี่ยนแปลง
สามารถประเมินสถานการณ์และแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
และเป็นนามธรรมได้ด้วยตนเองในบางครั้ง

ป ฏิ บั ติ ง า น ตา  ม แ บ บ แ ผ น แ ล ะ สา  ม า ร ถ ป รั บ ตั ว 
กับการเปลี่ยนแปลงได้
สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง และประสานงาน 
เพื่อแก้ไขปัญหาที่ไม่คุ้นเคย

มีีความคงที่่� ในการปฏิิบััติิงานและสามารถปรัับตััว 
กัับการเปลี่่�ยนแปลง
ปฏิ บั ติตามคู ่มือและสามารถตัดสนใจและวางแผน 
ในการแก้ไขปัญหาในบางสถานการณ์อย่างอิสระ

ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำ�ำหนดไว้
ปฏิบัติงานภายใต ้การกำ�ำกับดูแล สามารถตัดสินใจ 
แก้ไขปัญหาเบื้องต้น

ปฏิบัติงานประจำ�ำตามขั้นตอน
ปฏิบัติงานภายใต้การกำ�ำกับดูแลอย่างใกล้ชิด
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หน่วยกิตหรือปริมาณการเรียนรู้

	 ไม่มข้ีอกำ�ำหนดเกีย่วกบัจำ�ำนวนหน่วยกติหรือปริมาณการเรียนรู้ในกรอบคณุวฒุอ้ิางองิอาเซียน  
แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อการอำ�ำนวยความสะดวกในการเทียบเคียงกับระหว่างประเทศสมาชิก 
ตามจดุมุง่หมายของกรอบคณุวฒุริะดบัภมิูภาค ประเทศสมาชกิสามารถพัฒนาหน่วยกติหรือมาตรการ 
ในการประมวลผลรวมของการเรยีนรูภ้ายในระดับกรอบคณุวฒุแิห่งชาติของตนเองได้ และใช้ประโยชน์ 
จากมาตรการน้ี เพือ่แสดงถงึเป้าหมายของความรูน้ัน้

การเชื่อมโยงกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ

	 องค์ประกอบของกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนนำ�ำมาใช้เพ่ือกำ�ำหนดความสัมพันธ์ระหว่าง 
ระดับของกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนกับระดับของกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ หรือระบบคุณวุฒิ 
ของประเทศสมาชกิ สิง่เหล่านีเ้ป็นการเทยีบเคยีงหรือการอ้างองิ
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การอ้างอิง
04

	 ในการนำกรอบคุุณวุฒุิอิ้า้งอิงิอาเซียีนไปปฏิบิัตัินิั้้�น ประเทศสมาชิกิทุกุประเทศ
จำเป็็นต้้องดำเนิินการตามกระบวนการกลางและกระบวนการอ้้างอิิง
	 กระบวนการอ้้างอิิงกรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียนให้้ปฏิิบััติิ ดัังนี้้�
	 1.	 สำหรัับประเทศที่่�มีกรอบคุุณวุุฒิิแห่่งชาติิ พิ จารณาอย่่างกว้้างขวาง 
ในการแยกระดัับของกรอบคุุณวุุฒิิแห่่งชาติิที่่�เหมาะสมที่่�สุดกัับระดัับของกรอบ
คุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียน
	 2.	 สำหรัับประเทศที่่�ไม่่มีีกรอบคุุณวุุฒิิแห่่งชาติิ ให้้แยกประเภทของคุุณวุุฒิ ิ
แห่ง่ชาติหิรือืคุณุวุฒุิหิลักั ๆ  ที่่�สำคัญัที่่�เหมาะสมที่่�สุดต่อ่กรอบคุณุวุฒุิอิ้า้งอิงิอาเซียีน
	 3.	 ให้้มีกีารยืืนยัันว่่า หน่ว่ยงานที่่�รับรองและลงทะเบีียนมีีความสอดคล้้องกัับ
หลัักการเรื่่�องคุุณภาพและมาตรฐานระดัับกว้้างที่่�ได้้ทำความตกลงกัันไว้้แล้้ว
	 เพื่่�อช่่วยให้้เกิดิความไว้ว้างใจซึ่่�งกัันและกััน รายงานอ้้างอิงิที่่�รับรองโดยประเทศ 
สมาชิิกอาเซีียนแต่่ละประเทศจะยืืนยัันว่่าระบบการประกัันคุุณภาพและการนำ 
ยุุทธศาสตร์์การประกัันคุุณภาพไปปฏิิบััติิ สอดคล้้องกัับหลัักการและมาตรฐาน 
การประกัันคุุณภาพที่่�ได้้ทำความตกลงกัันแล้้ว หรืือหากไม่่สามารถยืืนยัันได้้  
กระบวนการและรายงานอ้้างอิิงควรจะแสดงให้้เห็็นถึึงความก้้าวหน้้าที่่�สอดคล้้อง 
กัับหลัักการและมาตรฐานเหล่่านี้้�
	 กระบวนการอ้้างอิิงกำหนดให้้ประเทศสมาชิิกแต่่ละประเทศจััดการประชุุม 
เสวนา การอ้้างอิิงระดัับชาติิกัับองค์์กรหลัักที่่�มีผลประโยชน์์ร่่วม การจััดประชุุมนี้้�  
ต้้องมีีผู้้�แทนระดัับนานาชาติิอย่่างน้้อยหนึ่่�งคน และผู้้�สัังเกตการณ์์เพิ่่�มอีีกหนึ่่�งคน 
จากประเทศสมาชิิกอาเซีียนอื่่�น
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	 ประเทศหนึ่่�ง ๆ  อาจใช้ก้ระบวนการอ้า้งอิงิเข้า้สู่่�กรอบคุณุวุฒุิอิ้า้งอิงิอาเซียีน โดยใช้ว้ิธิีกีารเลือืก 
และความโน้้มเอีียงตามการจััดลำดัับความสำคััญของชาติิ (และทรััพยากร) ดั งนั้้�น ประโยชน์์ 
ของความเข้ม้แข็ง็ของกรอบคุณุวุฒุิอิ้า้งอิงิอาเซียีนจะขึ้้�นอยู่่�กับกระบวนการอ้า้งอิงิที่่�ได้ร้ับัการยอมรับั
ร่่วมกััน
	 กระบวนการอ้้างอิิง ประกอบด้้วยรายงานฉบัับหนึ่่�งที่่� ได้้ รัับอนุุมัั ติิโดยองค์์กรหลััก 
ที่่�มีผลประโยชน์์ร่่วม เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ตรงกััน รายงานอ้้างอิิงจะยึึดถืือคำอธิิบายศััพท์ ์
ที่มีความสัมพันธ์กันในภาคคำ�ำอธิบายความหมายของคำ�ำศัพท์ท้ายเอกสารฉบับนี้ (ภาคผนวก 2)
	 กรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียน ประกอบด้้วย รายละเอีียดของแนวทางการอ้้างอิิงเพื่่�อชี้้�แจง 
และแนะนำ�ำกระบวนการอ้างอิง (ตามภาคผนวก 1)
	 การกำ�ำหนดวันอันเป็นเป้าหมายมีความสำ�ำคัญ เพราะกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนไม่สามารถ 
เป็นเครื่องมือในการเปรียบเทียบกรอบคุณวุฒิแห่งชาติและคุณวุฒิจนกว่ากลุ่มประเทศท่ีม ี
องค์ประกอบสำ�ำคัญทั้งมวลจะทำ�ำกระบวนการให้เสร็จสมบูรณ์

แนวคิดมาตรฐานกลาง

	 กรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียนจะดำ�ำเนินงานโดยการต้ังคำ�ำถามและประเด็นต่อประเทศสมาชิก  
ซึ่งจำ�ำเป็นต้องดำ�ำเนินการบนพื้นฐานของผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ  เอกสารฉบับย่อและเอกสาร 
แนะแนว รวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับแนวคิดมาตรฐานกลาง

คำ�ำศัพท์สำ�ำคัญ

	 ประเทศสมาชกิเป็นผูพ้จิารณาคำ�ำศพัท์ต่าง ๆ  ทีใ่ช้ในกรอบคุณวฒุอ้ิางองิอาเซยีนและพจิารณา
นิยามศัพท์แต่ละคำ�ำ ตามภาคผนวก 2 (ภาคคำ�ำอธิบายความหมายของคำ�ำศัพท์)
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การสื่อสารกรอบคุณวุฒิ

	 ประเทศสมาชิกอาเซยีนได้รับการสนับสนุนในการนำ�ำมาตรการต่าง ๆ  ไปใช้ตามความเหมาะสม 
ในการรับรองคณุวฒุใิหม่ และเอกสารทีเ่กีย่วข้องทีอ่อกโดยหน่วยงานทีม่อีำ�ำนาจหน้าทีรั่บผิดชอบ
โดยมีการเทยีบเคยีงท่ีชดัเจนผ่านระบบคณุวฒุแิห่งชาติในการเทยีบเคยีงกบัระดบัคณุวฒุอ้ิางองิ
อาเซียนที่เหมาะสม
	 ประเทศสมาชิกอาเซียนยังได้รับการสนับสนุนให้เข้าถึงข้อมูล และให้ข้อเสนอแนะต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการเทียบเคียง และระบบท่ีใช้ในการเทียบเคียงคุณวุฒิแห่งชาติ 
กบัคณุวฒุอ้ิางองิอาเซยีน สิง่เหล่านีจ้ะเป็นส่วนหนึง่ทีม่กีารสือ่สารทีชั่ดเจนและครอบคลมุเกีย่วกบั 
กรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน
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ภาคผนวก 1 
กระบวนการ
อ้างอิง

กระบวนการอ้างอิง มีวัตถุประสงค์เพื่อ
	 •	 อธิบายโครงสร้างทั่วไปสำ�ำหรับการเทียบเคียงกรอบคุณวุฒิแห่งชาต ิ
กับกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน
	 •	 สร้างความเชือ่มัน่ว่ากระบวนการเทยีบเคยีงทีด่ำ�ำเนนิการนัน้มคีวามสมบรูณ์
และโปร่งใสตรวจสอบได้
	 •	 จัดทำ�ำโครงสร้างการรายงานทั่วไปสำ�ำหรับรายงานการเทียบเคียง

การใช้เกณฑ์เพื่อการอ้างอิง
กรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน

	 	 ส่วนทีส่ำ�ำคญัของกระบวนการอ้างองิ คอื คำ�ำอธบิายว่ากรอบคณุวฒุแิห่งชาติ 
หรืือระบบคุุณวุุฒิิสามารถเทีียบเคีียงกัับโครงสร้้างของระดัับในกรอบคุุณวุุฒิิ 
อ้้างอิิงอาเซีียนอย่่างไร ความสอดคล้้องของกระบวนการนี้้� ซึ่่�งมีีความแตกต่่างกััน 
ในประเทศสมาชกิอาเซยีนแต่ละประเทศคอืสิง่ทีส่ำ�ำคญัอย่างยิง่ต่อการเทยีบเคยีง 
กรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน ซึ่งความโปร่งใสของกระบวนการในแต่ละประเทศ
สมาชิก จะมีความสำ�ำคัญอย่างยิ่งต่อประเทศสมาชิกอื่น ๆ ในการทำ�ำความเข้าใจ 
และความไว้วางใจต่อผลลัพธ์ของกระบวนการเทียบเคียงนั้น ๆ สิ่งที่จะช่วย 
เพิ่มประสิทธิภาพ ความสอดคล้อง และทำ�ำให้กระบวนการเทียบเคียงนั้น  
มีความโปร่งใส คือ การร่วมกันกำ�ำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการเทียบเคียงและเห็นชอบ 
ร่วมกันจากประเทศสมาชิกอาเซียน
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เกณฑ์การเทียบเคียง

	 	 เกณฑ์การเทียบเคยีงครอบคลุมประเดน็ทีส่ำ�ำคัญเพ่ือความสอดคล้อง และความไว้วางใจได้ ดังน้ี 

เกณฑ์ คำ�ำอธิบายเพิ่มเติม

มีการอธิบายโครงสร ้างของระบบ 
การศึกษาและฝึกอบรม

หน่วยงานหลักของรัฐที่มีอำ�ำนาจหน้าที่
รับผิดชอบกระบวนการเทียบเคียง  
เป ็นผู ้ กำ� ำหนดและ เผยแพร ่หน ้ าที ่
ความรบัผิดชอบ และพืน้ฐานทางกฎหมาย 
ของทุกหน่วยงานระดับชาตที่เกี่ยวข้อง 
กับกระบวนการเทียบเคียงที่ชัดเจน

โครงสร้างสำ�ำคัญของระบบท่ีครอบคลุมถึงอายุ ข้ันตอน 
และเส้นทางการศึกษาและฝึกอบรม รวมถึงการเรียนรู ้ 
จากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการเรียนรู้ 
ตามอธัยาศยั การเชือ่มโยงเส้นทางเหล่านี ้รวมทัง้ความก้าวหน้า
ของการเรียนรู้อย่างชัดเจน ถ้าหากเป็นไปได้ควรมีข้อมูล 
ทางสถิติประกอบด้วย

แต่ละประเทศสมาชิกอาเซียนต่างมีโครงสร้างที่แตกต่างกันไป 
จงึจำ�ำเป็นต้องพจิารณาทกุหน่วยงานทีม่บีทบาทตามกฎหมาย
ในกระบวนการเทยีบเคยีง และทำ�ำให้เหน็บทบาทของหน่วยงาน 
เหล่านั้นได้อย่างชัดเจน (เพ่ือให้ผู ้อ ่านภายนอกประเทศ
สามารถเข้าใจได้) หน่วยงานที่มีหน้าที่เหล่านี้โดยทั่วไปจะได้รับ 
การพิจารณาว่ามีบทบาทหน้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย ดังนี้

•	 รับผิดชอบกำ�ำกับดูแลกระบวนการออกแบบ และรับรอง
คุณวุฒิที่เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ

•	ส นับสนุนตลาดแรงงานที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการจัด 
การศึกษาและฝึกอบรม

•	 รับผิดชอบการประกันคุณภาพที่สัมพันธ์กับการออกแบบ
และรับรองคุณวุฒิที่เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ

•	 บริหารจัดการและกำ�ำกับดูแลกรอบคุณวุฒิแห ่งชาติ  
(หากมีอยู่แล้ว)

•	 รบัผิดชอบการรับรองคณุวฒุขิองต่างประเทศ และสามารถ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณวุฒิแห่งชาติได้

•	 เป็นตัวแทนสถาบันที่มอบคุณวุฒิ 

•	 เป็นตัวแทนผู้ใช้คุณวุฒิ (ผู้จ้างงาน ผู้เรียน)

1
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เกณฑ์ คำ�ำอธิบายเพิ่มเติม

ขัน้ตอนการผนวกคณุวุฒิทัง้หลายไว้ใน
กรอบคณุวุฒิแห่งชาต ิหรือการอธบิาย
การเชื่อมโยงของคุณวุฒิทั้งหลาย 
ในระบบคณุวฒุแิห่งชาตมีความโปร่งใส

มีีการเชื่่�อมโยงที่่�แสดงให้้เห็็นได้้ชััดเจน
ระหว่่างระดัับคุุณวุุฒิิ  หรืือระบบ 
ในกรอบคุุณวุฒุิแิห่่งชาติ ิและมีีการอธิิบาย
เทีียบกัับตััวบ่่งชี้้�ในคุุณวุุฒิิแต่่ละระดัับ
ของกรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียน

มีการอธิบายหลักสำ�ำคัญในมาตรฐาน
ที่ตกลงกันไว้ในกรอบคุณวุฒิแห่งชาต 
หรือระบบคุณวุฒิ

มีการอธิบายระบบประกันคุณภาพ 
แห่งชาตสำ�ำหรบัการศกึษาและฝึกอบรม 
ที่นำ � ำมา เทียบ เคียงกับระบบ หรือ 
กรอบคณุวฒุแิห่งชาต ิหน่วยงานทัง้หมด
ที่ รับผิดชอบการประกันคุณภาพ 
จะต ้องกำ�ำหนดแนวทางที่สนับสนุน 
ผลการเทียบเคียงอย่างชัดเจน

คุณวุฒิทั้งหมดที่มีอยู่ในประเทศได้รับการอธิบาย ในแง่ของ
การผนวก หรือการเชื่อมโยงคุณวุฒิ การศึกษาของประเทศ
และวิธีการเช่ือมโยงคุณวุฒิไว้ในกรอบคุณวุฒิแห่งชาต  
การกำ�ำหนดคณุวฒุเิฉพาะทางเข้าไปในระดบัของกรอบคณุวุฒิ
แห่งชาติ โดยผ่านกระบวนการเทียบเคียงช่วยทำ�ำให้ระดับ 
ในกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และระดับของกรอบคุณวุฒิอ้างอิง
อาเซียนมีความหมายขึ้นในสายตาประชาชน ดังนั้น จึงเป็น 
เรือ่งสำ�ำคญัสำ�ำหรับกระบวนการเทยีบเคยีงที่ตองมกีารอธิบาย
อย่างเต็มรูปแบบในการจัดวางตำ�ำแหน่งคุณวุฒิต่าง ๆ เข้าไป
ไว้ในระดับของกรอบคุณวุฒิแห่งชาต พร้อมทั้งมีตัวอย่าง
ประกอบที่จะช่วยแสดงให้เห็นว่าได้นำ�ำกฎข้อบังคับมาประยุกต์
ใช้ในการกำ�ำกบัดูแลกระบวนการ โดยระดับคุณวฒุใินกรอบคุณวฒุ ิ
แห่งชาตกับคุณวุฒิหลักในประเทศ (หรือประเภท) ที่สำ�ำคัญ
ทั้งหมด จำ�ำเป็นต้องระบุไว้อย่างชัดเจนในรายงาน

จัดทำ�ำรายละเอียดที่ชัดเจนเรื่องความสัมพันธ์ที่ตกลงกันไว้ 
ระหว่างระบบคุณวฒุแิห่งชาตกัิบระดบัต่าง ๆ  ในกรอบคุณวฒุิ 
อ้างอิงอาเซียน ถ้าหากมีกรอบคุณวุฒิแห่งชาติอยู ่แล้ว  
ควรนำ�ำระดับต่าง ๆ ในกรอบคุณวุฒิแห่งชาติมาใช้ ขั้นตอน
การจับคู่ระดับคุณวุฒิต่าง ๆ จำ�ำเป็นต้องอธิบายโดยละเอียด
อย่างโปร่งใส ตรงไปตรงมา และอาจรวมถงึคำ�ำอธบิายทีร่ดักมุ
ทางด้านการตัง้สมมตฐิาน ความคล้ายคลงึ และการพิจารณา
ด้วยความเชี่ยวชาญ

มาตรฐานเหล่านี้ควรตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักการผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำ�ำได้ โดยควรรวมถึงมาตรฐาน
ผลสัมฤทธ์ิ ข ้อตกลงด้านหน่วยกิต และวิ ธีการอื่น ๆ  
ในการตรวจสอบมาตรฐานที่มีอยู่

รายงานการเทียบเคียงจำ�ำเป็นต้องอธบิายถงึระบบการประกนั
คุณภาพท่ีสำ�ำคัญที่นำ�ำไปใช้ในการศึกษา การฝึกอบรม และระบบ
คุณวุฒิ มาตรการด้านการประกันคุณภาพอื่น ๆ ที่ควรกล่าว
ถงึ ได้แก่ ข้อกำ�ำหนดดานคุณวฒุขิองครูผูส้อน และผูฝึ้กอบรม 
การรับรองคุณภาพหลักสูตรหรือผู้ให้บริการด้านการศึกษา
และการประเมนิจากภายนอก ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน
จากระดับต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่แตกต่างกัน ที่ร่วมกันรับผิดชอบ
ด้านการประกันคุณภาพ

หน่วยงานด้านการประกนัคุณภาพมีความสำ�ำคัญต่อกระบวนการ 
เทียบเคียง ยกตัวอย่างเช่น หน่วยงานต่อไปนี้ (แต่ไม่ได้จำ�ำกัด
อยู่เพียงแค่นี้เท่านี้)
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เกณฑ์ คำ�ำอธิบายเพิ่มเติม

	 •	 กระทรวงต่าง ๆ ของรัฐบาล

	 •	 หน่วยงานด้านคุณวุฒิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงาน 
ที่มีหน้าที่กำ�ำกับดูแลระบบหรือภาคส่วนสำ�ำคัญของประเทศ 
(การศึกษาทั่วไป อาชีวศึกษา อุดมศึกษา) และยังรวมถึง 
หน่วยงานที่ทำ�ำหน้าที่ประเมินการเรียนรู้ ตรวจสอบการเรียนรู ้
จากการศึกษานอกระบบ และการเรียนรู ้ตามอัธยาศัย  
การออกใบรับรองและรางวัลต่าง ๆ

	 •	 หน่วยงานด้านการประกันคุณภาพ เช่น หน่วยงานท่ีมี 
หน้าที่กำ�ำหนดมาตรฐานการเรียนรู้สำ�ำหรับการศึกษาทั่วไป 
อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา และหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีประเมิน
สถาบันการศึกษา หรือหลักสูตรต่าง ๆ

	 •	 หน่วยงานที่มีหน้าที่กำ�ำหนดมาตรฐานอาชีพ มาตรฐาน 
การอาชีวศึกษาในประเทศ หรอืในภาคการศึกษา/การจ้างงาน

	 •	 หน ่วยงานที่ทำ � ำหน ้ าที่ บริหารจัดการการพัฒนา 
และการขับเคลือ่นงานกรอบคุณวฒุแิห่งชาต โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกรอบคุณวุฒิแห่งชาตท่ีควบคุมมาตรฐานระดับประเทศ 
และมาตรฐานในภาคส่วนต่าง ๆ

	 •	 หน่วยงานที่ทำ�ำหน้าท่ีเบิกจ่ายกองทุนของรัฐให ้แก ่
สถาบันการเรียนรู้ และกำ�ำหนดให้มีการปฏิบัติตามเกณฑ ์
ด้านคุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐานสำ�ำหรบัการประเมนิกระบวนการประกนัคุณภาพ
สำ�ำหรับภาคการศึกษาและฝึกอบรมทั้งหมด อาจจะตั้งอยู่บน 
พืน้ฐานของกรอบการประกนัคุณภาพ ดงัต่อไปนี ้(แต่ไม่จำ�ำกดั
อยู่เพียงแค่นี้เท่านั้น)

	 •	 กรอบการประกันคุณภาพการอาชีวศึกษาและฝึกอบรม
แห่งเอเชียตะวันออก (East Asia Summit Vocational  
Education and Training Quality Assurance  
Framework) (รวมถึงหลักการด้านคุณภาพ มาตรฐาน
คุณภาพหน่วยงาน และตัวบ่งชี้คุณภาพ)

	 •	 แนวทางของเครอืข่ายนานาชาตเิพือ่การประกนัคุณภาพ
อุดมศึกษา (International Network for Quality  
Assurance Agencies in Higher Education: INQAAHE) 
ในเรื่องข้อควรปฏิบัติในการประกันคุณภาพ

	 •	 เครอืข่ายการประกนัคุณภาพอาเซียน (ASEAN Quality 
Assurance Network: AQAN) กรอบการประกันคุณภาพ
สำ�ำหรับการอุดมศึกษาในอาเซียน
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เกณฑ์ คำ�ำอธิบายเพิ่มเติม

กระบวนการเทียบเคียงจะต้องดำ�ำเนิน
การโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ และ 
ได้รับการรับรองจากหน่วยงานหลัก 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบคุณวุฒิ

มีบุคลากรจากประเทศอื่น  ๆ  ที่มี
ประสบการณ์ทางด้านคุณวุฒิเข้ามา 
มี บ ท บ า ท เ กี่ ย ว กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร
เทียบเคียง และการจัดทำ�ำรายงาน 
การเทียบเคียง

รายงานฉบัับเดีียวที่่�ครอบคลุุมทั้้�งหมด 
ตั้้� งแต่่การกำำ�หนดการ เ ทีียบ เคีียง 
ไปจนถึึงหลัักฐานที่่�มาสนัับสนุุนนั้้�น  
ควรจะให้หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ 
ในระดับชาตเป็นผู ้จัดพิมพ์เผยแพร ่
และควรจะกล่าวถึงเกณฑ์ท่ีใช้ในการ 
เทียบเคียงโดยเรียงลำ�ำดับแต่ละเกณฑ ์
แยกออกมาต่างหาก

สำ�ำนักเลขาธิการอาเซียน และหน่วยงาน
หลักที่รับผิดชอบในระดับชาตจะเป็น 
ผู้จัดพิมพ์เผยแพร่ผลการเทียบเคียง

ผลที่ตามมาหลังจากกระบวนการ 
เทียบเคียงคือ หน่วยงานที่ทำ�ำหน้าที ่
มอบและรับรองคุณวุฒิทั้งหมดได ้
รับการส ่ง เสริมสนับสนุนให ้แสดง
ก า ร เ ที ย บ เ คี ย ง ท่ี ชั ด เ จ น ใ น ก า ร 
ออกประกาศนียบัตรและใบรับรอง 
คุณวุฒิต่าง ๆ  ตามระดับกรอบคุณวุฒ ิ
อ้างอิงอาเซียนที่เหมาะสม

มีการแถลงการณ์ที่อธิบายถึงกระบวนการบริหารจัดการ 
ที่นำ�ำมาใช้เพื่อให้เกิดผลการเทียบเคียงที่ถูกต้องตามหลัก
เหตุผลและเชื่อถือได้

กระบวนการเทียีบเคียีงควรมีคีวามชัดัเจน และสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
กรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียนกัับระบบคุุณวุุฒิิแห่่งชาติิ  
เพื่่�อให้้เข้้าใจได้้โดยง่่ายสำำ�หรัับบุุคคลที่่� ไม่่เคยรู้้�หรืือเข้้าใจ 
ในเรื่่�องระบบคุุณวุุฒิิที่่� เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นการสนับสนุน
กระบวนการนี้้�  จึึงควรมีีบุุคลากรจากอีีกประเทศหนึ่่�ง 
เข้้ ามามีีบทบาทเกี่่� ยวข้้อง ในกระบวนการเทีียบเคีียง  
เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�และส่่งเสริิมสนัับสนุุนกระบวนการเทีียบเคีียง  
บุุคลากรต่่างชาติิควรให้้คำำ�แนะนำำ�ในมุุมมองที่่�ทำำ�ให้้เกิิด 
ความไว้้วางใจในการใช้้กรอบคุุณวุุฒิิอ้้างอิิงอาเซีียน 
ให้้เหมาะสมที่่�สุุด ในฐานะที่่�เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อความโปร่่งใส 

ไม่ม่ีพีันัธกรณีใีด ๆ  ในส่ว่นของประเทศเจ้้าภาพที่่�จะรับัคำำ�แนะนำำ�
จากบุุคลากรต่่างชาติิ 

รายงานการเทียีบเคียีงควรจะแถลงไว้้ว่่าใครบ้้างที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้อง 
และอธิิบายว่่าเพราะเหตุุใดผู้้� เชี่่�ยวชาญเหล่่านี้้�  จึึงได้้รัับ 
การเชื้้�อเชิิญ และมีีบทบาทเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการนี้้�อย่่างไร 
พร้้อมทั้้�งมีีการนำำ�ผลสะท้้อนกลัับมาพิิจารณาร่่วมด้้วย 
ในขั้้�นตอนใด อย่่างไร

ไม่ว่ากระบวนการเทียบเคียงจะมีขอบเขตกว้างมากน้อย 
เพยีงใด หน่วยงานทีม่คีวามสามารถควรจะเป็นผูเ้ขยีนรายงาน 
การเทียบเคียง โดยปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนร่วมทั้งหลาย  
เพือ่ขอความเหน็ชอบ 

ในรายงานฉบับเดียวกันน้ีควรจะมีเน้ือหาครอบคลุมข้อมูล 
ทีเ่กีย่วข้องท้ังหมดในเรือ่งผลของการเทียบเคียงระดับคุณวฒุ ิ
แห่งชาตไิปยงักรอบคณุวฒุอ้ิางองิอาเซยีน และถ้าหากจำ�ำเป็น  
ควรจะอ้างองิถงึแหล่งทรพัยากรเพิม่เติมเพือ่เป็นหลกัฐานด้วย  
ไม่ควรมีรายงานเสริมเพิ่มเติม หรือรายงานฉบับอื่น ๆ

เพื่อเป็นการให้สาธารณชนได้รับรู้ถึงกระบวนการเทียบเคียง
และผลการเทียบเคียง

เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่ากรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน 
เป็นแรงผลักดันให้เกิดความร่วมมือและการเปลี่ยนแปลงที่มี 
ผลเกี่ยวข้องโดยตรงต่อประชาชนในภูมิภาคอาเซียน
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โครงสร้างของรายงานการเทียบเคียง

	 รายงานควรประกอบด้วย

	 1.	 ข้อมลูเกีย่วกับสถานะของรายงาน 
	 	 	 คำ�ำ หรอื ประโยคสัน้ ๆ  ท่ีกล่าวถึงรายงาน (เช่น รายงานฉบบันีเ้ป็นฉบบัแรก หรอืเป็นฉบบัทีม่ี 
การปรบัปรงุล่าสดุ) หรือรายงานฉบับนีส้ามารถใช้ได้นานแค่ไหน
	 2.	 บทสรปุสำ�ำหรับผูบ้รหิาร 
	 	 	 อธิบายภาพรวมผลลัพธ์ของกระบวนการอ้างอิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสรุปข้อมูลต่าง ๆ  
ทีอ่ธิบายเกีย่วกับเกณฑ์การเทยีบเคยีงทัง้ 11 เกณฑ์ และขัน้ตอน
	 3.	 คำ�ำอธบิายระบบคณุวฒุแิห่งชาต ิและกรอบคณุวฒุแิห่งชาติ
	 	 	 นำ�ำเสนอระบบคุณวุฒิแห่งชาติสั้น ๆ (รวมถึงการประกันคุณภาพ เส้นทางความก้าวหน้า 
การเข้าถงึโปรแกรม ฯลฯ) และกรอบคณุวฒุแิห่งชาติ (การออกแบบ จุดมุง่หมายและอำ�ำนาจหน้าที ่ 
ขัน้ตอนของกระบวนการพัฒนา)
	 	 	 คำ�ำอธบิายควรมุง่เน้นข้อมูลทีเ่กีย่วข้องเพือ่อธบิายให้เกดิความเข้าใจในคำ�ำตอบทีเ่กีย่วข้องกับ 
เกณฑ์การเทยีบเคยีงทัง้ 11 เกณฑ์ และขัน้ตอน
	 4.	 ข้อมลูพืน้ฐาน
	 	 	 คำ�ำอธบิายสัน้ ๆ เกีย่วกบักระบวนการสำ�ำหรบัการเตรียมจดัทำ�ำรายงาน (กระบวนการอ้างองิ)
	 5.	 เกณฑ์การเทยีบเคยีง 11 เกณฑ์ และขัน้ตอนสำ�ำหรับการเทียบเคยีงระดับกรอบคณุวฒุแิห่งชาติ 
กบักรอบคณุวฒิุอ้างองิอาเซยีน 
	 	 	 เป็นเนือ้หาหลักของรายงาน โดยจัดทำ�ำข้อมลูของแต่ละเกณฑ์แยกกัน
	 6.	 ข้อมลูเพิม่เตมิ
	 	 	 การนำ�ำเสนอสัน้ ๆ เช่น แผนงาน ความมุง่หมายในการดำ�ำเนนิงาน ขัน้ตอนต่อไปเกีย่วกบั 
การพฒันา และการนำ�ำกรอบคณุวฒุแิห่งชาตไิปสู่การปฏบิติั ความท้าทายทีค่าดหวงั หรือส่ิงทีพ่บ 
ในระหว่างกระบวนการจัดทำ�ำรายงาน ความคาดหวงัผลกระทบทีเ่กิดจากการนำ�ำกรอบคณุวฒุอ้ิางองิ
อาเซยีนไปใช้ (จะเกดิความเปลีย่นแปลงอะไรในระดับประเทศ) ความต้ังใจในการประเมนิหรอืปรบัแก้
ตามสิง่ทีเ่ขยีนไว้ในรายงานการเทยีบเคยีง
	 7.	 ภาคผนวก
	 	 	 อาจประกอบด้วยรายช่ือสถาบัน หรือผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ก่ียวข้องในการจดัทำ�ำรายงาน ตวัอย่าง
คณุวฒุ ิ (ทีจ่ะนำ�ำมานำ�ำเสนอในรายงานและการเทยีบเคยีงกบักรอบคณุวฒุอ้ิางองิอาเซียน) คำ �ำแถลง 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับชาติ และ/หรือผู้เชี่ยวชาญระหว่างประเทศ ตำ �ำราทางกฎหมาย 
ทีเ่ก่ียวข้อง (EQF, 2011)
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ภาคผนวก 2 
คำ�อภิธานศัพท์

การรับรองคุณวุฒิ
Accreditation

คุณวุฒิที่ได้รับการรับรอง
Accredited qualifications

หน่วยงานรับรองคุณวุฒิ
Accrediting agency

มาตรฐานผลสัมฤทธิ์
(ของการศึกษาและการฝึกอบรม)
Achievement standards 
(in education and training)

การรับรองที่เป็นทางการตามมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ รวมถึงคุณวุฒิ หรือ 
หน่วยคุณวุฒิในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งตามข้อบังคับที่กำ�ำหนดโดย 
หน่วยงานรับรองคุณวุฒิ

คุณวุฒิที่ได้รับความเห็นชอบจากหน่วยงานหรือองค์กรที่ทำ�ำหน้าที่รับรอง
คุณวุฒิว่าเป็นไปตามข้อบังคับ หรือมาตรฐานคุณภาพ

หน่วยงานที่ทำ�ำหน้าที่รับรองคุณวุฒิ คือ ผู้ที่มีอำ�ำนาจ (เช่น หน่วยงานคุณวุฒิ
แห่งชาติ หน่วยงานรับรองคุณวุฒิแห่งชาติ คณะกรรมการตรวจสอบ 
อย่างเป็นทางการ หรือบุคคลอื่นใดที่ได้รับความเห็นชอบอย่างเป็นทางการ 
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการอนุมัติคุณวุฒิ) ในการบริหารจัดการ
โครงการและการรบัรองคณุวฒุภิายใต้กฎหมายแห่งชาติ โดยหน่วยงานรบัรอง
คุณวุฒิปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ระบบประกันคุณภาพ

คำ�ำอธิบายที่ได้รับการรับรองและนิยามโดยหน่วยงานที่มีอำ�ำนาจ ซ่ึงจะนิยาม 
กฎทีต้่องปฏบิตัติามในแต่ละบรบิท หรอืเพือ่สัมฤทธิผ์ล ความแตกต่างระหว่าง 
มาตรฐานด้านสมรรถนะด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านการประเมิน  
ด้านการตรวจสอบ และด้านการรับรอง หรือมาตรฐานคุณวุฒิประกอบด้วย 

	 •	 มาตรฐานสมรรถนะ แสดงถงึความรู ้ทกัษะและ/หรอืสมรรถนะทีเ่ชือ่มโยง
สู่การปฏิบัติงาน

	 •	 มาตรฐานทางการศึกษา แสดงถึงคำ�ำอธิบายวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เนือ้หาของหลกัสูตร ข้อกำ�ำหนดในการรบัเข้าศกึษา และทรพัยากรทีจ่ำ�ำเป็นต้องใช้ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้

	 •	 มาตรฐานอาชีพ แสดงถึงคำ�ำอธิบายกิจกรรมและภาระงานที่เกี่ยวข้อง 
กับงานเฉพาะทางและวิธีการปฏิบัติงานนั้น

	 •	 มาตรฐานการประเมิน แสดงถึงคำ�ำอธิบายผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้รับ 
การประเมินและระเบียบวิธีที่ใช้

	 •	 มาตรฐานการตรวจสอบ แสดงถึึงคำำ�อธิิบายระดัับผลสััมฤทธิ์์� 
ที่่�ผู้้�รัับการประเมิินต้้องบรรลุุและระเบีียบวิิธีีที่่�ใช้้

	 •	 มาตรฐานคุณวุฒิ แสดงถึงคำ�ำอธิบายกฎระเบียบที่ใช้เพื่อให้ได้มา 
ซึ่งคุณวุฒิ (เช่น ใบรับรองหรือประกาศนียบัตร) รวมทั้งสิทธิที่ได้รับมา
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กรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน
ASEAN Qualifications 
Reference Framework

หน่วยงานที่รับรอง และ/หรือ
มอบคุณวุฒิ
Certifying and/or awarding 
body

สมรรถนะ
Competence

หน่วยกิต
Credit

ภาคการศึกษา
Education sectors

การเรียนรู้ตามอัธยาศัย
Informal learning

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
Learning outcomes

คำ�ำอธิบายระดับ
Level descriptor

การเรียนรู้ตลอดชีวิต
Lifelong learning

กรอบการอ้างอิงซึ่งทำ�ำหน้าที่เป็นเครื่องมือในการเทียบเคียงคุณวุฒิระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียน

หน่วยงานที่ออกคุณวุฒิ (เช่น ใบรับรอง ประกาศนียบัตร หรือตำ�ำแหน่ง)  
และยอมรับอย่างเป็นทางการถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ (ความรู้ ทักษะ และ/หรือ
สมรรถนะ) ของบุคคลตามขั้นตอนของการประเมินและตรวจสอบ

สมรรถนะ คือ ความสามารถที่ขยายออกไปเกินกว่าการครอบครองความรู้ 
และทักษะ ครอบคลุมถึง 

	 •	ส มรรถนะด้านความรู ้ (พุทธิปัญญา) เกี่ยวข้องกับการใช้ทฤษฎี 
และแนวคิดได้ดีพอ ๆ กับความรู้ที่ได้รับมาจากประสบการณ์ 

	 • สมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน (ทักษะหรือความชำ�ำนาญ) เป็นส่ิงที ่
ควรทำ�ำได้เมื่อต้องปฏิบัติงานตามที่กำ�ำหนด

	 • สมรรถนะส่วนบุคคล เกี่ยวข้องกับความชำ�ำนาญในการปฏิบัติตน 
ในสถานการณ์เฉพาะ 

	 • สมรรถนะด้านศีลธรรม เกี่ยวข้องกับค่านิยมและคุณค่าของบุคคล 
และอาชีพให้แก่สาขาอาชีพและตนเอง

หน่วยกิตเป็นตัวอธิบายค่าของปริมาณของการเรียนรู้ หน่วยกิตสามารถ 
ถ่ายโอนไปยังคุณวุฒิจากผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ไม่ว่าจะอยู่ในสภาพแวดล้อม 
ที่เป็นทางการ ไม่เป็นทางการ หรือนอกระบบ หน่วยกิตสามารถสะสมไปได้ 
จนถึงระดับที่กำ�ำหนดไว้เพื่อเป็นการตัดสินให้ได้รับคุณวุฒิ กระบวนการ 
ทีเ่ก่ียวข้องกบัการคำ�ำนวณหน่วยกติ การเทยีบโอนหน่วยกติ และสะสมหน่วยกติ 
จะเป็นไปตามข้อบังคับของกรอบงานด้านหน่วยกิต

ภาคการศกึษา หมายถึง กลุม่ย่อยหลกั ๆ  ทีอ่ยูภ่ายในวงการศกึษา และฝึกอบรม 
เช่น โรงเรียน สถาบันอาชีวศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา

การเรียนรู้ท่ีเป็นผลมาจากกิจวัตรประจำ�ำวันที่เกี่ยวข้องกับงาน ครอบครัว 
หรือสันทนาการ การเรียนรู้แบบนี้ไม่ได้ถูกสร้างเป็นระบบ หรือจัดโครงสร้าง
ในลักษณะของวัตถุประสงค์ เวลา หรือการสนับสนุนการเรียนรู้ แต่ส่วนใหญ่
เกิดขึ้นเองโดยไม่ตั้งใจของผู้เรียน

คำ�ำอธบิายทีช่ดัเจนว่าผู้เรยีนได้รบัความคาดหวังว่าควรจะเรยีนรูอ้ะไร เข้าใจอะไร 
และ/หรือสามารถทำ�ำอะไรได้ ซึ่งเป็นผลของประสบการณ์การเรียนรู้

คำ�ำอธิบายท่ัวไปที่สรุปผลลัพธ์การเรียนรู้ว่าเหมาะสมที่จะอยู่ในระดับคุณวุฒิ
ระดับใดในกรอบคุณวุฒิ คำ�ำอธิบายหรือตัวบ่งชี้นี้มักจะพิจารณาจากขอบเขต
ของการเรียนรู้

กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเพิ่มพูน
ความรู้ ความชำ�ำนาญ ทักษะ สมรรถนะ และ/หรือคุณวุฒิแก่บุคคล สังคม 
และ/หรือสาขาอาชีพ
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กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ
National Qualifications 
Framework

การเรียนรู้นอกระบบ
Non-formal learning

โปรแกรม
Programme

หน่วยงานที่จัดการศึกษา
Provider

คุณวุฒิ
Qualification

กรอบคุณวุฒิ
Qualifications/Framework

ระบบคุณวุฒิ
Qualifications system

การประกันคุณภาพ
Quality assurance

เครื่องมือในการพัฒนา และจำ�ำแนกประเภทต่าง ๆ ของคุณวุฒิตามเกณฑ ์
ที่กำ�ำหนด หรือเกณฑ์ที่ใช้วัดระดับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ เกณฑ์ต่าง ๆ เหล่านี้  
อาจแฝงอยู่่�ในตััวบ่่งชี้้�คุณวุุฒิิเอง หรืืออาจบอกไว้้ในรููปแบบของตััวบ่่งชี้้�ระดัับ
คุุณวุุฒิิทั้้�งหลาย ขอบเขตของกรอบอาจครอบคลุุมผลสััมฤทธิ์์�หรืือเส้้นทาง 
การเรีียนรู้้�ทั้้�งหมด หรืืออาจจะถููกจำำ�กััดเฉพาะส่่วน เช่่น การศึึกษาเบื้้�องต้้น  
การศึกษาผู้ใหญ่และการฝึกอบรม หรือการประกอบอาชีพ
บางกรอบอาจมโีครงสร้างทีแ่น่ชดักว่า และมอีงค์ประกอบการออกแบบมากกว่า
กรอบอื่น ๆ บางกรอบอาจมีพื้นฐานทางด้านกฎหมาย ในขณะท่ีกรอบอื่น ๆ  
แสดงให้เห็นถึงฉันทามติทางด้านมุมมองต่าง ๆ ของภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม 

การเรียนรู้ที่เป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมท่ีวางแผนไว้ โดยไม่ได้กำ�ำหนดออกมา 
อย่างชัดเจนว่าเป็นการเรียนรู ้ (ในรูปแบบของวัตถุประสงค์การเรียนรู ้ 
 เวลาในการเรยีนรู ้หรอืการจดัการเรยีนรู)้ การเรยีนรูน้อกระบบเป็นการกระทำ�ำ
อย่างตั้งใจจากทัศนะของผู้เรียน

การจัดเตรียมองค์ความรู ้ท่ีทำ�ำข้ึนเพื่อการสอนและการเรียนรู ้ ชุดทักษะ  
และสมรรถนะต่าง ๆ หลักสูตรการเรียนรู้สามารถนำ�ำไปสู่คุณวุฒิได้

องค์กรทีว่างแผนและจดัการศกึษา/ฝึกอบรม และการประเมนิ ซึง่มกัจะนำ�ำไปสู่
การมอบคุณวุฒิหรือองค์ประกอบของคุณวุฒิ

ใบรบัรองอย่างเป็นทางการทีอ่อกโดยหน่วยงานราชการ เพือ่เป็นการยอมรบัว่า
บคุคลผู้นัน้ได้ผ่านการประเมนิผลลพัธ์การเรยีนรู ้หรอืสมรรถนะตามมาตรฐาน
ที่กำ�ำหนดไว้ในชื่อคุณวุฒิ ปกติแล้วมักจะเป็นใบรับรอง ประกาศนียบัตร หรือ
ปริญญาบัตร การเรียนรู ้และประเมินเพื่อคุณวุฒิสามารถเกิดขึ้นได้จาก
ประสบการณ์ในที่ทำ�ำงาน และ/หรือจากการเรียนตามหลักสูตร คุณวุฒิ 
คือการยอมรบัอย่างเป็นทางการในคณุค่าของคนในตลาดแรงงาน การศกึษา
และการฝึกอบรม

เครื่่�องมืือในการพััฒนา และจำำ�แนกประเภทต่่าง ๆ ของคุุณวุุฒิิ (ทั้้�งระดัับ
ประเทศ และคุุณวุุฒิิย่่อยอื่่�น ๆ) ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด (เช่่น การใช้้คำำ�อธิิบาย) 
ที่่�นำำ�มาใช้้กำำ�หนดระดัับของผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� 

ระบบคุณวุฒิที่ครอบคลุมกิจกรรมทุกด้านของประเทศที่ส ่งผลให้เกิด 
การรับรองการเรียนรู้ ระบบนี้รวมถึงวิธีการต่าง ๆ ในการพัฒนา และปฏิบัติ
ตามนโยบายของกรอบคุณวุฒิแห่งชาติและกรอบคุณวุฒิระดับภูมิภาค 
ในด้านคณุวฒิุ การจดัการเชิงสถาบนั กระบวนการประกนัคณุภาพ กระบวนการ
ตัดสินและประเมิน การรับรองทักษะ และกลไกอ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยงการศึกษา
และการฝึกอบรมไปสู่ตลาดแรงงานและประชาสังคม ระบบคุณวุฒิอาจได้รับ 
การบูรณาการให้สอดคล้องกันไม่มากก็น้อย ลักษณะเด่นประการหนึ่งของ
ระบบคุณวุฒิ คือ กรอบคุณวุฒิที่ชัดเจน

องค์ประกอบหนึง่ของการจดัการคณุภาพ ซ่ึง “มุง่เน้นการสร้างความเชือ่มัน่”  
การประกันคุณภาพซึ่งมีส่วนสัมพันธ์กับการบริการการศึกษาและฝึกอบรม  
หมายถึง กระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบที่จะสร้างความเชื่อมั่น 
ในการออกแบบ ส่งมอบ และตัดสินคุณวุฒิภายในระบบการศึกษา และ 
การฝึกอบรม การประกันคุณภาพช่วยทำ�ำให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมั่นใจได้ว่า 
ผลประโยชน์จากการลงทุนในหลักสูตรที่ได้รับการรับรองใด ๆ จะได้รับ 
การปกป้องคุ้มครอง
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กรอบการประกันคุณภาพ
Quality assurance framework

ตัวบ่งชี้คุณภาพ
Quality indicators

หลักการคุณภาพ
Quality principles

มาตรฐานคุณภาพ
Quality standards

ระบบการประกันคุณภาพ
Quality assurance system

การอ้างอิง
Referencing

กรอบคุณวุฒิระดับภูมิภาค
Regional qualifications 
framework

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
การขึ้นทะเบียน
Registering agency

ชุดของหลักการ แนวทาง เครื่องมือและมาตรฐานที่ใช้เทียบเคียงที่แสดงถึง
การอ้างองิ สำ�ำหรบัเป็นแนวทางการประยกุต์ใช้ในกจิกรรมการประกนัคุณภาพ

ตัวเลขหรอือตัราส่วนทีเ่ป็นทีย่อมรบัอย่างเป็นทางการทีน่ำ�ำมาใช้เป็นมาตรฐาน 
ในการตัดสินหรือประเมินคุณภาพของการดำ�ำเนินงาน

ความมุ่งหมายและทิศทางทั้งหมดของกรอบคุณวุฒิ หรือองค์กรในเรื่อง 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ข้อมูลจำ�ำเพาะทางเทคนิคที่สามารถวัดได้ และได้ลงมติเอกฉันท์และอนุมัติโดย
องค์กรที่ได้รับการรับรองในระดับภูมิภาค ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ  
จุดมุ่งหมายของมาตรฐานคุณภาพ คือ การทำ�ำให้ปัจจัย และ/หรือผลลัพธ์ 
การเรียนรู้เกิดประโยชน์สูงสุด

กจิกรรมทกุด้านของประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาและ
การฝึกอบรม ระบบเหล่านี้รวมถึงองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้

	 •	 วัตถุประสงค์และมาตรฐานที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ชัดเจนรวมทั้ง
แนวทางในการดำ�ำเนินการ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 •	 การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม

	 •	 วิธีการประเมินที่สอดคล้องกัน และเชื่อมโยงการประเมินตนเองกับ 
การประเมินจากหน่วยงานภายนอก

	 •	 กลไกให้ผลสะท้อนกลับ และขั้นตอนการแก้ไขปรับปรุง

	 •	 ผลการประเมินที่เข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง

การอ้างอิง คือ กระบวนการที่ส่งผลให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
กรอบคุณวุฒิระดับชาติ และกรอบคุณวุฒิระดับภูมิภาค

โครงสร้างทั่วไปของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้ที่ประเทศต่าง ๆ ในพื้นที่ 
ทางภูมิศาสตร์ใกล้เคียงกัน เห็นพ้องต้องกันในการเป็นมาตรการที่จะทำ�ำให ้
กรอบคณุวฒิุของประเทศหนึง่มส่ีวนสัมพนัธ์กบักรอบคณุวฒิุของอีกประเทศหนึง่ 
และผลท่ีได้ก็คือ สามารถเทียบเคียงคุณวุฒิของประเทศหนึ่งกับคุณวุฒิของ
อีกประเทศหนึง่ได้

หน่่วยงานที่่�มีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการรัับผิิดชอบการอนุุมััติิแก่่หน่่วยงานที่่�จัดการ
ศึกึษาและฝึกึอบรม เช่่น หน่่วยงานคุุณวุุฒิแิห่่งชาติิ คณะกรรมการตรวจสอบ 
อย่า่งเป็น็ทางการ หรือืหน่่วยงานหรือืนิติิบิุคุคลอื่่�นใดที่่�ได้ร้ับัการอนุมุัตัิใินระดับั
ประเทศ หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบการขึ้้�นทะเบีียนปฏิิบััติิหน้้าที่่�ภายใต้้ระบบการ
ประกัันคุุณภาพ

28



การขึ้นทะเบียนหน่วยงาน
ที่จัดการศึกษา
Registration of providers

มาตรฐาน 
(ด้านการศึกษาและฝึกอบรม)
Standard 
(in education and training)

ความโปร่งใส
Transparency

การตรวจสอบผลลัพธ์การเรียนรู้
Validation of learning 
outcomes

กระบวนการขึ้นทะเบียน ครอบคลุมถึงการรับทราบอย่างเป็นทางการจาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบข้ึนทะเบียน ซึ่งหน่วยงานที่จัดการศึกษาจะต้องมี
คุณสมบัติเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่เกี่ยวข้อง ภายใต้กรอบคุณวุฒิ
แห่งชาตถิอืเป็นเรือ่งปกตสิำ�ำหรบัหน่วยงานทีจ่ดัการศกึษาทีจ่ะต้องขึน้ทะเบยีน  
เพื่อจะส่งมอบและประเมินหลักสูตรที่ได้รับการรับรองและมอบคุณวุฒิ  
บางหน่วยงานอาจแยกความแตกต่างระหว่างสองกระบวนการนี้ เช่น

	 •	 การรับทราบอย่างเป็นทางการว่าหน่วยงานที่จัดการศึกษามีคุณสมบัต ิ
เป็นไปตามมาตรฐานหลัก ๆ ทั่วไป
	 •	 การรับทราบอย่างเป็นทางการว่าหน่วยงานที่จัดการศึกษามีคุณสมบัติ
เป็นไปตามมาตรฐานเฉพาะด้านทีส่มัพนัธ์กบัข้อกำ�ำหนดด้านการสอน การเรยีนรู้  
และการประเมินในสาขาเฉพาะนั้น ๆ

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน จึงใช้คำ�ำว ่า  
การขึ้นทะเบียนของหน่วยงานที่จัดการศึกษา สำ�ำหรับทั้งสองกระบวนการ

คำ�ำอธิบายอย่างเป็นทางการ และได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำ�ำนาจ ซ่ึงนิยาม 
กฎข้อบังคับท่ีต้องปฏิบัติตามในบริบทที่กำ�ำหนด หรือผลที่ต้องทำ�ำให้สำ�ำเร็จ  
และยังหมายถึงมาตรฐานผลสัมฤทธิ์อีกด้วย

ระดับของระบบคุณวุฒิที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจได้ ขึ้นอยู่กับความชัดเจน
ของความหมายของคุณวุฒิ (ผลลัพธ์ เนื้อหา ระดับ มาตรฐาน การตัดสิน) 
เป็นการแสดงนัยของการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านคุณวุฒิด้วยวิธีการเข้าถึง 
การมอบคุุณวุุฒิิของทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ เมื่่�อสามารถสร้าง
ความโปร่่งใสได้้สำำ�เร็็จ จึึงมีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะเปรีียบเทีียบคุุณค่่าและเนื้้�อหา 
ของคุุณวุุฒิิในระดัับประเทศและนานาชาติิ

คำ�ำยืนยันโดยหน่วยงานผู้มีอำ�ำนาจที่ระบุว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ (ความรู้ ทักษะ 
และ/หรือสมรรถนะ) ที่แต่ละบุคคลได้มาจากการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อม 
ที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ หรือนอกระบบนั้นได้รับการประเมิน 
โดยใช้เกณฑ์ที่กำ�ำหนดไว้ และเป็นไปตามข้อกำ�ำหนดของมาตรฐานผลสัมฤทธิ์  
รวมถึงคุณวุฒิหรือหน่วยของคุณวุฒิ โดยทั่วไปแล้วการตรวจสอบจะนำ�ำ 
ไปสู่การรับรอง ซ่ึงรวมถึงแนวคิดในการยอมรับการเรียนรู้ที่ผ่านมา หรือ 
การรับรองคุณวุฒิของการเรียนรู้ที่มีมาก่อน
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AANZFTA
ASEAN-Australia-New Zealand Free Trade Area

AEC
ASEAN Economic Community

AECSP
AANZFTA Economic Cooperation Support  
Programme

AEM
ASEAN Economic Ministers

ALMM
ASEAN Labour  Ministers Meeting

AMS
ASEAN Member States

APEC
Asia-Pacific Economic Cooperation

APQN
Asia-Pacific Quality Network

AQAN
ASEAN Quality  Assurance Network

AQRF
ASEAN Qualifications Reference Framework 

ASEAN
Association of Southeast Asian Nations 
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ACRONYMS

ASED
ASEAN Education Ministers Meeting

EQF
European Qualifications Framework

INQAAHE
International Network for Quality Assurance 
Agencies in Higher Education

MRAs
Mutual Recognition Arrangements

NQF
National Qualifications Framework

TVET 
Technical and Vocational Education and  
Training

5



BACKGROUND
01

The ASEAN Charter, which was signed by the ten ASEA Leaders in Singapore  
on 20 November 2007, provides the basis for an ASEAN Qualifications  
Reference Framework (AQRF). The Charter aims to:  “create a single market 
and production base  which is  stable,  prosperous,  highly competitive  and 
economically integrated with effective facilitation for trade and investment  
in which there is free flow of goods,  services and investment; facilitated 
movement of business persons, professionals, talents and labour;  
and free flow of capital” and “develop human resources through closer  
cooperation in education and life-long learning and in science and technology,  
for the empowerment of the peoples of ASEAN and for the strengthening  
of the ASEAN Community”.1

The ASEAN 
Qualifications 
Reference Framework

1 	 Charter of the Association of Southeast Asian Nations (2007), Chapter I, Article 1, paras. 5 and 10.
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In 2007,  the ASEAN  Member States (AMS) 2 adopted the ASEAN  Economic  Community  
(AEC) Blueprint (ASEAN  2007).  It called for cooperation, including the recognition of 
professional qualifications. In addition to Mutual Recognition Arrangements (MRAs) 
in Engineering and Nursing signed in 2005 and 2006 respectively, five MRAs were  
concluded between 2007 and 2009 in the fields  of  Architecture,  Surveying,  Medicine, 
Dentistry and Accountancy.   Another important component of  the AEC   
Blueprint  was the creation of the free flow of skilled labour through ‘harmonisation and  
standardisation’ (ASEAN 2007:18), particularly in preparation for the AEC in 2015.

ASEAN is also linked to the Asia – Pacific region through cross membership of the Asia-Pacific 
Economic  Cooperation (APEC) and the Asia-Pacific Quality Network (APQN). Several  AMS  
who participated in the APEC Mapping of Qualifications Frameworks indicated in-principle 
support for the concept of a regional qualifications framework (Burke, et al, 2009).

2 	 The ASEAN Member States are Brunei Darussalam, 
	 Cambodia, Indonesia, Lao PDR, Malaysia, 
	 Myanmar, Philippines, Singapore, 
	 Thailand, and Vietnam.
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Regional context

ASEAN  Member States have a combined population  
of almost  600 million with considerable differences  
in population levels, sizes of the economies and 
development levels based on per capita income. 
Despite the increasing labour flows between 
the Member  States, the volume has not been  
as great as in some other regions. Nevertheless, ASEAN, 
as a robust entity, continues to be active in building 
mutual economic and social cooperation between and 
among each Member State.

The ASEAN region, typical of other global regions,  
is characterised by varying development and levels of  
national qualifications framework (NQF). Some AMS 
have established comprehensive NQFs, others have 
sectoral frameworks in place, and others have yet to 
develop or implement qualifications frameworks.

Within this context, the AQRF aims to accommodate 
different types of NQFs that are at different stages 
of development, ranging from those that are initial  
conceptual proposals to those that are fully developed 
and functioning NQFs.

Chronological development of the AQRF

The concept proposal  for a region-wide qualifications 
framework was developed through the Project on  
Education  and Training  Governance:  Capacity  Building   
for National Qualifications Frameworks which is   
supported under the Agreement Establishing the 
ASEAN-Australia-New Zealand Free Trade Area (AANZFTA) 
EconomicCooperation Support Programme (AECSP). 
Under theprogram’s services component, the concept 
proposal was first considered at the 1st Meeting of the 
FTA Joint Committee for AANZFTA in May 2010 in Manila 
and approved inter-sessionally in July 2010.

BACKGROUND

COMPONENTS OF THE 
FRAMEWORK
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In an AANZFTA Forum entitled “ASEAN Regional Qualifications Framework” 
held from 29-30 April  2011 in Bangkok, Thailand  a draft concept paper 
(see Bateman  et al 2011) for a mutually comparable NQFs based on  
a common reference framework was provided to ASEAN participants.  
In the Forum Communiqué, the participants noted the need for an ASEAN  
common reference framework. The feasibility of a regional common  
reference framework  was discussed in a broad sense, but no consensus 
was made regarding the preferred construction or features of the regional 
common reference framework or what might be the clear purposes for  
a framework. The concept paper was subsequently enhanced and refined 
incorporating the outcomes of the deliberations at the AANZFTA Forum 
and a series of in-country workshops and consultations with relevant 
stakeholders.

In 2012, the FTA Joint Committee agreed to establish and provide technical 
support to a multi- sectoral Task Force on ASEAN Qualifications Reference 
Framework (TF-AQRF), comprising officials from ASEAN ministries of  
trade in services, labour/manpower development, education, other 
relevant ministries and qualifications agencies, to develop the AQRF. 
Representatives of Australia and New Zealand were invited as non-voting 
members of the task force.

From 30 October to 1 November 2012, a workshop and the first TF-AQRF 
meeting were convened in Bangkok to facilitate discussion of design 
options within the scope of the draft concept paper for the AQRF. Further 
refinements to the model were undertaken  as a result of the workshop 
and task force meeting.

In March 2013 in Jakarta, Indonesia, another workshop back-to-back with 
the second meeting of the TF-AQRF discussed  the model for an AQRF 
which would be further refined for purposes of in- country consultations. 
In November 2013 in Kuala Lumpur, Malaysia, the AMS continued to work 
together to finalise the key features, underlying principles and structure 
of the AQRF.

At its fourth Meeting in March 2014, in Yangon, Myanmar, the TF-AQRF 
finalised  the text of the framework. The AQRF was then submitted for 
endorsement by the ASEAN Economic Ministers (AEM), ASEAN Labour  
Ministers (ALMM) and the ASEAN Education Ministers (ASED) Meetings.

STRUCTURE

REFERENCING
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Purpose

The purpose of the AQRF is to enable  
comparisons of qualifications across AMS 
that will:

	 •	 Support recognition of qualifications
	 •	 Encourage  the development of  
		  qualifications frameworks  that  can  
		  facilitate lifelong learning
	 •	 Encourage the development of national  
		  approaches to validating learning  
		  gained outside formal education
	 •	 Promote and encourage education and  
		  learner mobility
	 •	 Promote worker mobility
	 •	 Lead to better understanding of  
		  qualifications systems
	 •	 Promote higher quality qualifications  
		  systems

The AQRF will support and enhance 
each ASEAN Member State’s national  
qualifications framework or qualifications 
system while providing a mechanism to 
facilitate comparison, transparency and 
higher quality qualifications systems.  
This is achieved through:

	 •	 A  process  of  peer learning across  AMS,   
		  for  example in  design and operation of  
		  qualifications systems
	 •	 A better understanding of a Member  
		  State’s national qualifications system,  
		  for example by making it clearer to  
		  those in other AMS
	 •	 Applying quality processes used in  
		  other AMS

The AQRF will link the ASEAN NQFs or  
qualifications systems and become a part 
of the ASEAN’s mechanism for recognition 
of its qualifications against other regional 
qualifications systems.

Scope

The ASEAN Qualifications Reference Framework, a common reference framework,  
functions as a device to enable comparisons of qualifications across AMS. 

The AQRF addresses education and training sectors3 and  the wider objective of promoting  
lifelong learning.

AQRF

3 	 Education and training incorporates informal, non-formal and formal learning. Formal learning includes but is not limited to post compulsory schooling,  
	 adult and community education, TVET and higher education.

Support  recognition
of  qualifications

Develop 
qualifications  

frameworks  to 
encourage 

lifelong 
learning

Develop 
approaches to 

validate ono-formal
education

Promote
higher quality
qualifications

systems

Lead to better
understanding 
of qualifications

systems

Promote learner
and worker

mobility

STRUCTURE02
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Principles

T h e  A Q R F  i s  b a s e d  o n  a g r e e d  
understandings between AMS and  
invites voluntary engagement from each 
Member State. The AQRF by design aims  
to be a neutral influence on the NQFs of AMS.  
The aim is to make national qualifications   
systems explicit according to the AQRF  
and does not require changes to national 
qualifications systems.  The  AQRF 
respects each Member State’s specific  
structures and processes which are 
responsive to national priorities.

The process for endorsing the AQRF  
shall be by mutual agreement of the AMS.

The AMS will be able to determine when 
they will undertake the processes of   
referencing their qualifications framework,  
system or qualifications types and quality 
assurance systems against the AQRF.

Quality assurance

Quality assurance is a component of 
quality management and is ‘focused on  
providing confidence that quality  
requirements will be fulfilled’ (AS/NZS  
2006). In relation to training and  
educational services, ‘quality assurance  
refers to planned and systematic  
processes that provide confidence in 
educational services provided by training 
providers under the remit of relevant 
authorities or bodies’. Quality assurance 

activities are established by the ‘relevant 
authorities or bodies to ensure that 
educational  services satisfy customer 
requirements in a systematic, reliable 
fashion’ (Bateman, et al 2009).

To promote quality assurance of education 
and training across the region, the AQRF  
is underpinned by a set of agreed quality 
assurance principles and broad standards 
related to:

	 •	 The functions of the registering  
		  and accrediting agencies
	 •	 Systems for  the assessment 
		  of learning and the issuing of 
		  qualifications
	 •	 Regulation of the issuance of  
		  certificates

The  AQRF requires  AMS  to refer  to  one  
or more established quality assurance 
frameworks as the basis for the agreed  
quality assurance principles and broad  
standards.

These frameworks  are to be used as  
the benchmark for evaluating the quality 
assurance systems for the relevant 
education and training sectors.

The referencing process  (Refer to Annex 1) 
will require AMS to describe their education 
and training quality assurance systems.

11



03

Learning outcomes

Globally, there has been a shift to learning   
outcomes  as the basis of NQFs and regional 
common reference frameworks. Learning  
outcomes emphasize ‘the results of  
learning rather than focusing on inputs 
such as length of study’ (EC 2008), and 
support the transfer of qualifications, 
including credit transfer and recognition 
of non-formal and informal learning.

The AQRF is a hierarchy of levels of  
complexity of learning which use learning 
outcomes as the metric for the hierarchy.  
To use other measures such as duration  
of programmes  is not a feasible option. 
Thus, the descriptors in the AQRF aim 
to use learning outcomes to facilitate  
comparisons of and links between  
qualifications and qualifications systems 
across AMS.

It follows  that to facilitate the linking 
of NQF levels  against the levels in the 
AQRF, NQFs  or qualifications systems  
should have qualifications ‘demonstrably  
based on learning outcomes’. For NQFs  
that are not based on learning outcomes,   
the referencing process and report should 
demonstrate progress towards a learning 
outcomes based approach.

Level descriptors

The level descriptors of the AQRF aim to 
provide a reference point for the levels 
in NQFs and national qualifications  
systems.

To facilitate the referencing process,  
the AQRF is based on broad level  
descriptors which include eight levels of 
complexity of learning outcomes.

The level descriptors include the notion  
of competence, which is the ability that  
extends beyond the possession of  
knowledge and skills. It includes:

	 •	 Cognitive competence involving  
		  the use of theory and concepts,  
		  as well as informal tacit knowledge  
		  gained experientially
	 •	 Functional competence (skills or 
		  know-how), those things that 
		  a person should be able to do  
		  when they work in a given area
	 •	 Personal competence involving  
		  knowing how to conduct oneself  
		  in a specific situation
	 •	 Ethical  competence involving  
		  the  possession of certain personal 
		  and professional values (Coles and  
		  Werquin 2006)

COMPONENTS
OF THE FRAMEWORK
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The  level descriptors  do  not  make explicit   
reference to  personal  competence or  ethical  
competence. However,  personal  competence  
and ethical competence are valued  
by ASEAN Member States as they  
contribute to the capacity of people 
to know things, act skilfully, work 
effectively in different settings, and  
to show responsibility and accountability.    
Personal competence and ethical  
competence includes attributes such as 
attentiveness, intercultural awareness, 
active tolerance and acceptance  
of diversity. These attributes could be 
included in individual NQFs.

The level descriptors include two  
domains:

	 •	 Knowledge and Skills
	 •	 Application and Responsibility

The Knowledge and Skills domain  
includes the various kinds of knowledge 
such  as facts and theories  as well as 
the skills used, such as practical and 
cognitive skills.

The Application and Responsibility domain 
defines the context in which the knowledge  
and skills are used in practice as well as  
the level of independence including  
the capacity to make decisions and  
the responsibility for oneself and others.

The level descriptors assume that  
the learning outcomes are cumulative  
by level. In other words, one level  
assumes that the knowledge, skills and 
conditions at one level include those at 
the lower levels. In addition, the domains 
must be read together to give a true 
indication of level.

13



Knowledge and Skills Application and Responsibility

Demonstration of knowledge 
and skills that:

The contexts in which knowledge  and 
skills are demonstrated:

is at the most advanced and  
specialised level and at the  
frontier of a field
i n v o l v e  i n d e p e n d e n t  a n d  
original  thinking and research, 
resulting in the creation of  
new knowledge or practice

is at the forefront of a field and 
show mastery of a body of  
knowledge
involve critical and independent 
thinking as the basis for research 
to extend or redefine knowledge 
or practice

is specialised technical and  
theoretical within a specific  field
involve critical and analytical 
thinking

is  deta i led  technica l  and  
theoretical knowledge of a  
general field
involve analytical thinking

is technical and theoretical with 
general coverage of a field
involve adapting processes

includes general principles and 
some conceptual aspects
involve selecting and applying  
basic methods, tools, materials 
and information

is general and factual
involve use of standard actions

is basic and general
involve simple, straightforward 
and routine actions

are highly specialised and complex involving 
the development and testing of new theories 
and new solutions to resolve complex, abstract 
issues
require authoritative and expert judgment in 
management of research or an organisation 
and significant responsibility for extending  
professional knowledge and practice and  
creation of new ideas and or processes.

are complex and unpredictable and involve the 
development and testing of innovative solutions 
to resolve issues
require expert judgment and significant  
responsibility for professional knowledge,  
practice and management

are complex and changing
require initiative and adaptability as well as 
strategies to improve activities and to solve 
complex and abstract issues

are often subject to change
involve independent evaluation of activities to 
resolve complex and sometimes abstract issues

are generally predictable but subject to change
involve broad guidance requiring some self- 
direction and coordination to resolve unfamiliar 
issues

are stable with some aspects subject to change
involve general guidance and require  
judgment and planning to resolve some issues 
independently

involve structured processes
involve supervision and some discretion for 
judgment on resolving familiar issues

involve structured routine processes
involve close levels of support and supervision

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•
•

Level 8

Level 7

Level 6

Level 5

Level 4

Level 3

Level 2

Level 1

•

•

•

•

•
•

•
•

•
•

•
•

•
•

•
•
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Credit or amount of learning

There is no specification for credit or  
amount of learning defined in the AQRF. 
However,  such a measure could facilitate  
comparisons across AMS that is  
complementary  with the goals of regional  
qualifications frameworks. Member States 
could develop a credit or amount of  
learning measure within their own NQF  
and utilise this measure for recognition 
purposes.

Linking national qualifications 
frameworks

The components  of the AQRF are used to 
establish a relationship between its levels 
and those of the Member States’ NQFs or 
qualifications systems. This is referred to 
as referencing.
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4 	 The international expert representative could be external to the AMS or internal to the AMS but the international expert should not be a representative of 
 	 the referencing Member State or the observer’s Member State. The international expert representative should play an active role in the referencing  
	 process.

REFERENCING
Referencing

The implementation  of the AQRF requires  
all AMS to implement a common process, 
a referencing process (Refer to Annex 1).

The AQRF referencing process will:

	 •	 For Member States with a NQF,  
		  identify in a broad sense the best  
		  fit of levels of the national frameworks  
		  to that of the AQRF
	 •	 For Member  States  without a NQF,   
		  identify for national qualifications   
		  types  or for key qualifications,  
		  the best fit to the level of the AQRF 
	 •	 Include confirmation that the  
		  accrediting and registering agencies  
		  meet agreed quality principles and  
		  broad standards.

To facilitate mutual trust, the referencing  
report undertaken by each AMS will  
confirm that its quality assurance systems 
and implementation of quality assurance  
strategies meet the agreed quality  
assurance principles and standards. 
If this confirmation is not possible,  
the referencing process and report  
should demonstrate progress towards 
meeting these principles and standards.

The referencing process requires  
that each AMS sets up a national  
referencing panel of key stakeholders.  
This panel is to include at least one  
international expert representative4,  
plus an additional observer from  
one of the other AMS.

An AMS may embark on a referencing 
process to the AQRF in a selective and 
staggered manner according to national 
priorities (and resources). However the 
strength of the AQRF and therefore its 
usefulness will depend on comprehensive 
trusted referencing processes.

The referencing process includes  
a single report that is approved by major  
stakeholders. To facilitate mutual  
understanding referencing reports will 
utilise the relevant terms in the Glossary 
(refer to Annex 2).

The AQRF includes detailed referencing  
guidelines to inform and guide the  
referencing process.

In order for the AQRF to function effectively  
as a tool for comparing qualifications 
frameworks and qualifications, it will be 
important to set a target date at which 
point a critical mass of Member States 
have completed the process.
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Common approaches

Operation of the AQRF will raise questions 
and issues for AMS. These will need to 
be refined with the guidance of external 
expertise through briefing papers  as well 
as decisions  about common approaches.

Key terms

AMS have considered the range of terms 
used within the AQRF and have considered 
definitions for each of them (Refer to  
Annex 2: Glossary).

Communicating the framework

AMS are strongly encouraged to adopt 
measures,  as appropriate, so that 
all new qualifications certificates and  
related documents issued by the relevant 
authorities contain a clear reference,  
by way of national qualifications systems, 
to the appropriate AQRF level.

AMS are also encouraged  to provide  
access to information and guidance 
to stakeholders on how national  
qualifications and systems relate to  
the AQRF. This needs to be part of  
a comprehensive communication for  
the AQRF.

17



Annex 1:  
Referencing 
process

The Referencing process aims to:

	 •	 Describe a common structure for linking NQFs to the AQRF
	 •	 Ensure that the linking process undertaken  is robust and transparent
	 •	 Provide a common reporting structure for the referencing reports

Using criteria to reference to the AQRF

The main part of any referencing  process is the description of how each 
NQF or qualifications system5 links to the level structure of the AQRF.  
The consistency with which this process is carried out in different AMS 
is critically important for the integrity of the AQRF. The transparency of 
the process in each AMS is likewise critically important for other AMS to 
understand and trust the outcomes of the referencing process. To help 
optimise consistency and to make the process of referencing transparent, 
a set of criteria have been agreed by the AMS.

The criteria cover areas that are important for consistency and trust.

5	 Not all AMS have a defined and explicit qualifications framework; some have NQFs that cover some of the education sectors (general school education,  
	 Vocational Education and Training – Initial VET and  Continuing VET, Higher Education, Adult Education) but not others.  Where there is no framework  
	 covering important qualifications it is necessary to show how these qualifications link to a specific level of the AQRF.
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Referencing criteria

Criterion Additional information

The structure of the education and 
training system is described.

The responsibilities and legal basis of  
all relevant national bodies involved 
in the referencing process are clearly 
determined and published by the 
main public authority responsible 
for the referencing process.

The procedures for inclusion of 
qualif ications in the national  
qualifications framework or for  
describing the place of qualifications 
in the national qualifications system 
are transparent.

The essential structure of the system covering ages,  
stages and pathways of education and training,  
including formal, non-formal and informal learning  
should be described in outline. Linkages between these 
pathways and major progressions should be clear.  
If possible some general statistics should be included.

AMS have different institutional structures. It is necessary 
to take into account all the bodies that have a legitimate 
role in the referencing process and to clarify their roles 
for the benefit of international readers. Bodies with these 
types of functions are generally considered as having 
such legitimate role:

	 •	 those responsible for governing the processes through  
		  which nationally recognised qualifications are designed  
		  and awarded;

	 •  	those bodies that support the labour market  relevance  
		  of education and training;

	 •  	those in charge of quality assurance in relation to design  
		  and award of nationally recognised qualifications;

	 •  those managing and maintaining a qualifications  
		  framework (if in existence);

	 •  those responsible for the recognition of foreign  
		  qualifications and providing information on national  
		  qualifications; and

	 •  	representatives of institutions awarding qualifications;  
		  and

	 •	 representatives of those using qualifications
		  (employers, learners).

The qualifications that exist in the country are described 
in terms of the education provision in the country and how 
they are located in an NQF where one exists. Allocating 
specific qualifications to an NQF level brings meaning 
to the NQF level for citizens and, through the referencing 
process, to the AQRF level. It is therefore critically important  
for the referencing process that how a qualification is  
located at an NQF level is described in full and examples are 
provided to illustrate how the rules governing the process 
are applied. The NQF level of all the major qualifications  
(or types) needs to be evident in the report.

1

2

3
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Criterion Additional information

There is a clear and demonstrable 
link between the qualifications 
levels in the national qualifications 
framework or system and the level 
descriptors of the AQRF.

The basis in agreed standards of the 
national framework or qualifications  
system and its qualifications is 
described.

The national quality assurance  
system(s) for education and training  
refer(s) to the national qualifications 
framework or system are described. 
All of the bodies responsible for quality  
assurance state their unequivocal 
support for the referencing outcome.

A clear statement of the agreed relationship between 
the national qualifications system and the AQRF levels 
is made. Where an NQF exists, the levels in the national 
framework should be used. The procedure for matching 
of levels needs to be described in detail; this procedure 
should be robust and transparent, probably including  
a careful explanation of assumptions, approximations 
and professional judgments.

Whenever possible these standards should be based on 
the principle of learning outcomes. They should include 
achievement standards, credit arrangements and other 
methods of validation where these are available.

Referencing reports need to explain the main national 
quality assurance systems that operate in the education, 
training and qualifications system. Other quality assurance  
measures that could be addressed include, for example, 
qualifications requirements for teachers and trainers, 
accreditation and external evaluation of providers or  
programmes, relationship between bodies responsible for 
quality assurance from different levels and with different 
functions.

A range of competent quality assurance bodies are  
important to the referencing process, such as but not  
limited to the following:

	 •  	 the government ministries;

	 •  	qualifications bodies, particularly those with national  
		  oversight of the system or of the major sectors (general,  
		  vocational, higher education) including those bodies  
		  that assess learning, validate non-formal and informal  
		  learning and issue awards and certificates;

	 •  	quality assurance bodies that set standards for  
		  learning in general, vocational and higher education  
		  and those that evaluate institutions or programmes;

	 •  	bodies that set occupational, vocational and  
		  educational standards in a country or employment/ 
		  education sector;

	 •  	bodies that manage the development and  
		  implementation of NQFs, especially  the NQFs that  
		  regulate standards in sectors and nationally; and

	 •	 bodies that disburse public funds to learning  
		  institutions and require compliance with quality  
		  criteria.

4

5

6
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Criterion Additional information

The process of referencing has been 
devised by the main public authority 
and has been endorsed by the main 
stakeholders in the qualifications 
system.

People from other countries who 
are experienced in the field of  
qualifications are involved in the  
referencing process and its reporting.

One comprehensive report, setting 
out the referencing and the evidence 
supporting it shall be published by 
the competent national bodies and 
shall address separately and in order 
each of the referencing criteria.

Benchmarks for evaluating quality assurance processes 
for all education and training sectors may be based on but 
not limited to the following quality assurance framework:

	 •	 East Asia Summit Vocational Education and Training  
		  Quality Assurance Framework (includes the quality  
		  principles, agency quality standards and quality 
		  indicators)

	 •	 International Network for Quality Assurance Agencies  
		  in Higher Education (INQAAHE) Guidelines of Good  
		  Practice for Quality Assurance6

	 •	 ASEAN Quality Assurance Network (AQAN) ASEAN  
		  Quality Assurance Framework for Higher Education7

A statement describing the management process is  
used to provide a valid, reliable and trusted outcome of  
referencing.

The referencing process should clarify the relationship 
between the AQRF and the NQF for a person without 
particular understanding of the qualifications system 
concerned.  To support this process a person or persons
from another country is involved in the referencing 
process to act as an adviser and supporter of the  
referencing process. The advice of the foreign person 
should be given with a view to optimising the trust in 
use of the AQRF as an instrument for transparency.

There is no obligation on the part of the host country to 
accept the advice of the foreign person.

The referencing report should state who was involved 
and explain why these experts were invited and how  
they were involved in the process (roles, activities) and 
at what stage and how their feedback was taken into 
account.

Whatever the scope of the referencing process, this report 
should be written by the competent bodies in consultation 
 with stakeholders and agreed by them. The single report 
should contain all relevant information on the results of  
the referencing of national qualifications levels to the AQRF  
and refer to further resources for evidence if necessary. 
There should be no supplementary or minority view reports. 

7

8

9

6	 Requirements for full member.
7	 Requirements for full member.
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Criterion Additional information

The outcome of referencing is  
published by the ASEAN Secretariat 
and by the main national public body.

Following the referencing process  
al l  certif ication and awarding  
bodies are encouraged to indicate 
a clear reference to the appropriate 
AQRF level on new qualifications 
certificates, diplomas issued.

In order to make public the process of referencing and 
its outcome.

In order to show that the AQRF is a force for cooperation 
and mobility of direct relevance to citizens of ASEAN.

10

11

Structure of the referencing report

The report should include:

1.	 Information on the state of the report – a short statement that specifies the basis for  
	 the report (for example, is it a first version or an up-dated one) or how long it will be valid. 
2.	 Executive summary – a short overview of the results of the referencing  process and,  
	 in particular, a summary of the information related to the eleven criteria and procedures. 
3.	 Description of the national qualifications system and the NQF – a short presentation of  
	 the national qualifications  system  (including quality assurance,  pathways and access  to  
	 programs) and the NQF (design  features, aims and functions, stage of the development  
	 process) – the description should focus on information relevant for understanding  
	 the answers to the eleven criteria and procedures.
4.	 Background information – a short description of the process for preparing the report 
	 (referencing process).
5.	 The eleven criteria and procedures for referencing national qualifications levels to the 
	 AQRF – the main part of the report, addressing each criterion separately.
6.	 Further information – a short presentation of, for example, plans, intentions and next steps  
	 regarding the NQF development and implementation, challenges expected or already  
	 met in this process, the expected impact of the AQRF implementation (e.g., What will  
	 change on a national level?), any intentions for evaluating and revising the decisions  
	 presented in the referencing report.
7.	 Annexes - for example, list of institutions or experts involved in the preparation of  
	 the report, examples of  qualifications (that will  also  be presented at the AQRF  portal),  
	 statements from national stakeholders and/or international experts, relevant legal texts  
	 (EQF 2011).
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Annex 2:  
Glossary

Accreditation

Accredited qualifications

Accrediting agency

Achievement standards 
(in education and training)

ASEAN Qualifications Reference 
Framework

The official approval of achievement standards, including qualifications  
or unit(s) of a qualification, usually for a particular period of time, as being  
able to meet particular requirements defined by an accrediting agency.

Qualifications which have been granted approval by an accrediting agency  
or organisation as having  met specific requirements or standards of quality.

Accrediting agencies are those competent bodies (such as national  
qualifications agencies, national accreditation agencies, official review  
boards or other nationally approved bodies or agencies with the responsibility  
to approve qualifications) that manage program and qualifications accreditation  
under national legislation. Accrediting agencies function within a quality 
assurance system.

Statement approved and formalised by a competent body, which defines 
the rules to follow in a given context or the results to be achieved.

A distinction can be made between competency, educational, occupational,  
assessment, validation or certification standards:

	 •	 competency standard refers to the knowledge, skills and/or  
		  competencies linked to practicing a job;

	 •	 educational standard refers to statements of learning objectives,  
		  content of curricula, entry requirements and resources required 
		  to meet learning objectives;

	 •	 occupational standard refers to statements of activities and tasks  
		  related to a specific job and to its practice;

	 •	 assessment standard refers to statements of learning outcomes  
		  to be assessed and methodology used;

	 •	 validation standard refers to statements of level of achievement 
		  to be reached by the person  assessed, and the methodology used;

	 •	 certification standard refers to statements of rules applicable  
		  to obtaining a qualification (e.g. certificate or diploma) as well as 
		  the rights conferred8.

A common reference framework which functions as a device to enable 
comparisons of qualifications across ASEAN Member States.

8	 CEDEFOP (2011),  p. 109.
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Certifying and/or awarding body

Competence

Credit

Education Sectors

Informal learning

Learning outcomes

Level descriptor

Lifelong learning

National
Qualifications Framework

Non-formal learning

Body issuing qualifications (e.g. certificates, diplomas or titles) formally 
recognising the achievement of learning outcomes (knowledge, skills 
and/or competences) of an individual, following an assessment and 
validation procedure9.

Competence is an ability that extends beyond the possession of  knowledge  
and skills. It includes: i) cognitive competence involving the use of theory  
and  concepts, as  well  as informal tacit knowledge gained experientially;  
ii) functional competence (skills or know-how), those things that a person  
should be able to do when they work in a given area; iii) personal competence   
involving knowing how to conduct oneselfin a specific situation; and  
iv) ethical competence involving the possession of certain personal and 
professional values.10

Credit describes the value of an amount of learning. It can be transferred  
to a qualification from learning achieved from formal, informal and non-formal 
settings. Credit can be allowed to accumulate to predetermined levels for the 
award of a qualification.  The processes involved  in valuing credit, transferring 
credit and accumulating credit are governed by rules in a credit framework.11

Main subgroups within education and training e.g., schools, technical and  
vocational education, and higher education.

Learning resulting from daily activities related to work, family or leisure.  
It is not  organised or structured in terms of objectives, time or learning support.  
Informal learning is in most cases unintentional from the learner’s 
perspective.12

Clear statements of what a learner can be expected to know, understand 
and/or do as a result of a learning experience.

A general statement that summarises the learning outcomes appropriate to  
a specific level in a qualifications framework. They are usually grouped in  
domains of learning.

All learning activity undertaken throughout life, which results in improving 
knowledge, know-how, skills, competences and/or qualifications for personal, 
social and/or professional reasons.13

Instrument for the development and classification of qualifications according 
to a set of criteria or criteria for levels of learning achieved. This set of criteria 
may be implicit in the qualifications descriptors themselves or made explicit 
in the form of a set of level descriptors. The scope of frameworks may be 
comprehensive of all learning achievement and pathways or may be confined 
to a particular sector, e.g., initial education, adult education and training,  
or an occupational area. Some frameworks may have more design elements 
and a tighter structure than others; some may have a legal basis whereas 
others represent a consensus of views of social partners.14

Learning which is embedded in planned activities not explicitly designated as 
learning (in terms of learning objectives, learning time or learning support). 
Non-formal learning is intentional from the learner’s point of view.15

9	 CEDEFOP (2011),  p. 10 & 11.
10	Coles & Werquin  (2006), p. 23.
11	Coles & Werquin  (2006), p. 23.
12	CEDEFOP (2011),  p. 54.
13	CEDEFOP Glossary (2011), p. 67.
14	Coles & Werquin (2006) p. 22.
15	CEDEFOP Glossary (2011) p.71.
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Programme

Provider

Qualification

Qualifications
Framework

Qualifications system

Quality assurance

Quality assurance framework

Quality indicators

Quality principles

Quality standards

The arrangements made for the teaching and learning of a body of 
knowledge, set of skills and of wider competences. A learning programme 
can lead to a qualification.

An organisation that plans and delivers education/training and assessment 
services that often leads to the award of qualifications or components of 
qualifications.

A formal certificate issued by an official agency, in recognition that  
an individual  has been assessed as achieving learning outcomes or 
competencies to the standard specified for the qualification title, usually  
a type of certificate, diploma or degree. Learning and assessment 
for a qualification can take place through workplace experience and/ 
or a program of study. A qualification confers official recognition of value 
in the labour market and in further education and training.16

Instrument for development and classification of qualifications (at national 
or sectoral levels) according to a set of criteria  (such as using descriptors) 
applicable to specified levels of learning outcomes.17

This includes all aspects of a country’s activity that result in the  
recognition of learning. These systems include the means of developing  
and operationaising national or regional policy on qualifications,  
institutional arrangements, quality assurance processes, assessment 
and awarding processes, skills recognition and other mechanisms 
that link education and training to the labour market and civil society.  
Qualifications systems may be more or less integrated and coherent. 
One feature of a qualifications system may be an explicit framework of 
qualifications.18

A component of quality management which is ‘focused on providing 
confidence that quality requirements will be fulfilled’.19

In relation to education and training services, it refers to planned and 
systematic processes that provide confidence in the design, delivery 
and award of qualifications within an education and training system. 
It ensures that stakeholders’ interests and investment in any accredited 
program are protected.

A set of principles, guidelines, tools and standards that act as a reference 
for guiding the consistent application of quality assurance activities.

Formally recognised figures or ratios used as yardsticks  to judge and 
assess quality performance.20

Overall intentions and direction of a quality framework or an organisation 
with regard to quality assurance.

Technical specifications which are measurable and have been drawn up 
by consensus and approved by an organisation recognised at regional, 
national or international levels. The purpose of quality standards is 
optimisation of input and/or output of learning.21

16	Coles & Werquin (2006) p. 21 & 22.
17	CEDEFOP Glossary (2011) p. 82.
18	Coles & Werquin  (2006), p. 22.
19	AS/NZS ISO 9000:2006,  p. 9.
20	CEDEFOP Glossary (2011), p. 88.
21	CEDEFOP Glossary (2011), p. 96
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Quality assurance system

Referencing

Regional qualifications 
framework

Registering agency

Registration of providers

Standard 
(in education and training)

Transparency

Validation of learning outcomes

This includes all aspects of a country’s activity related to assuring the quality 
of education and training. These systems include  the following elements:

•  	clear and measurable objectives and standards, guidelines for implementation,  
	 including stakeholder involvement,
•  	appropriate resources,
• 	  consistent evaluation methods, associating self-assessment and external  
	 review,
•	 feedback mechanisms and procedures for improvement,
•  	widely-accessible evaluation results.

A process that results in the establishment of a relationship between the 
national qualifications framework and that of a regional qualifications 
framework.

A broad structure of levels of learning outcomes that is agreed by countries 
in a geographical region. A means of enabling one national framework of 
qualifications to relate to another and, subsequently, for a qualification in 
one country to be compared to a qualification from another country.

Competent bodies responsible for approving education and training providers, 
e.g., national  qualifications agencies, official review boards or other nationally 
approved bodies or agencies.  Registering agencies function within a quality 
assurance system.

Registration processes include formal acknowledgement by a registering 
agency that a provider meets relevant quality standards. Under NQFs it is 
usual for a provider to be registered in order to deliver and assess accredited 
programs and issue awards.

Some agencies differentiate  between the two processes, e.g.:

•	 formal acknowledgement that the provider meets key generic standards
•	 formal acknowledgement that the provider meets specific standards related to  
	 the provision of teaching, learning and assessment of a specific program.

For the purpose of the ASEAN Qualifications Reference Framework, registration of  
providers is the term used for both processes.

Statement approved and formalised by a competent body, which defines the 
rules to be followed in a given context or the results to be achieved. Also refer 
to Achievement Standards.

The degree to which a qualifications system can be understood by users. It 
depends on the clarity of the meaning of a qualification (outcomes, content, 
levels, standards, awards). It implies the exchange of information about 
qualifications in an accessible way within and outside the country of award. 
When transparency is achieved, it is possible to compare the value and 
content of qualifications at national and international level.

Confirmation by a competent body that learning outcomes (knowledge, 
skills and/or competencies) acquired by an individual in a formal, non- formal  
or informal setting have been assessed against pre-defined criteria and  
are compliant with the requirements of achievement standards,  
including qualifications or unit(s) of a qualification. Validation typically  
leads to certification.22 This includes the notion of recognition of prior learning 
or accreditation of prior learning.

22	CEDEFOP (2011),  p. 125.
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